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BCTYII

Jlibepamnizaiis 1 AeperyIroBaHHA B TEJIEKOMYHIKALIHHOMY CEKTOp1 YKpaiHH, SKl
B1I0yJIMCcA y KiHII XX CTOJITTS BU3HAUYMIIM MIEPEX1J B1I MOHONIOJBHOI CTPYKTYPH PHUHKY
710 TIOSIBU KOHKYPEHTHOTO CEPEIOBHINA, MPU3BEIU A0 MOSIBU HOBUX OMNEPATOPIB, PO3-
BUTKY HOBHUX TOCIYT 1, IK HACIIJ0K, 0 3arocTpeHHs koHKypeHii. [lepen cy0’ekramu
rOCIOJIAPIOBAHHS — PEATbHUMHU Ta MOTCHIIWHUMHU YYaCHHUKAMHU TEJIECKOMYHIKaI[iitHOTO
PHUHKY TOCTA€ 3a7a4a 3aHATTS, yTPUMaHHS Ta YKPIIUICHHS MO3UIIN Ha I[bOMY PUHKY, BU-
pIlIEHHST SIKOi HEMOXJIMBE 0O€3 MPaBHJIBHOTO BU3HAYEHHS KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI
TUX TIOCJYT, sIKI BOHU BXKE HAJlal0Th CIIOXUBayaM, a00 3 SIKUMH BOHU IUIAHYIOTh BUUTH
Ha 11eil puHOK. Po3B’s13aHHS 1l€1 3a7a4l YCKIIAJHIOETbCS TOCTPOI0 HECTAYECH0 HAYKOBHUX
Ta METOAMYHUX PO3POOOK 3 MUTAHb OI[IHKA KOHKYPEHTOCIPOMOMXKHOCTI TEIIEKOMYHIKa-
IHHUX TOCTYT, K1 MOKJIMKaH1 BPaxOBYBaTH OCOOIMBOCTI Ii€l chepu MiSIBHOCTI, 110 €
HACJIZIKOM TIONEPEIHBOT0 0araTopiuyHOr0 TaHyBaHHS aOCOTIOTHOT MOHOMOJII Ha-
I[I0HAJILHOTO OIlepaTopa.

Jlani MeToau4H1 BKa3iBKM, MNOpsia 3 1H(oOpMamilo mpo 3MICT Ta CKiIaja Ja-
O0paTOpPHO-MPAKTUYHOT POOOTHU ¥ BUXITHUMHU JTaHUMU JJIsl 11 BUKOHAHHS, MICTATh Ta-
KOX HEOOXIIHUWA METOJWYHUN MaTepiall 100 METO/IB OLIIHKKA KOHKYPEHTOCIIPOMOXK-
HOCTI IMOCIYT 3B'SI3KY, @ TaKOX METOJIIB TIiJABHIIEHHS KOHKYPEHTOCIPOMOMXHOCTI IUX
MOCJIYT, SIKUM MOKJIMKAHWUW HAJlaTH JII€BY JIOMIOMOTY CTYJIEHTaM IIiJi 4ac CaMOCTIMHOIO
BUBYCHHS BIJIMOBIAHUX ITIIXO/AIB Ta IHCTPYMEHTAPIIO 3 I[bOT'0 MPUBOY. BukoHaHHS Ja-
O0paTOpHO-IPAKTHYHOT POOOTH OyJie CIPUSATH SAKICHOMY OBOJIOJIHHIO CTyJI€HTaMH Ha-
BYAJILHOTO KYypCYy.
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3arajnbHa XapaKTepUCTHKA HABYAJIBLHOI JMCUMILIIHA “YNpPaBJiHHA MOCIY-
ramm 3B'si3Ky”.

HaBuanpHa [OuCHWIUIIHA BUKIAMAETHCA JJIA CTYACHTIB 34 CHCIIAIBHICTIO
7.050.201 — MeHeKMEHT OpraHi3allii.

Kinbkicts kpeautiB ECTS —3,0; moaymniB — 1; 3MiCTOBUX MOAYJIB — 4; 3arajibHa
KUIBKICTh ToAuH — 108, y ToMy yuci: jekiiil — 26 roi., IpakKTUYHUX 3aHATh —12 roj.,

camocTiiiHa po6ota — 70 ro., BUJ KOHTPOJIIO — 3aJiK.

Crpykrypa 3a7ik0BOro Mmoay.Js 1

3MICTOBHI MOJTYJIb Jlexmii [Ipaktuuni | CamocriitHa
(rox.) 3aHATTS poboTta
MoayJas 1. YnpaJinas nocayramu 3B'a3ky (3 kpeantn; 108 roa.)
1.1 OcHOBM ympaBJliHHS [IOCIYTaMu 3B'sI3KY 10 4 26
1.2 JlepxaBHe peryiitoBaHHs B cepi HalaH-
Hsl [IOCTYT 3B'A3KY 8 4 20
1.3 YnpaBiiHHS SKICTIO MOCIYT 3B'SI3KY 4 2 12
1.4 3a0e3nedeHHs] KOHKYPEHTOCITPOMOXK-
HOCTI MOCTYT 3B'SI3KY 4 2 12
Pa3zom moayJs 1, roa. 26 12 70

3MicT 3MiCTOBHX MOAYJIiB

1.1 IndopmariitHe CycCHiIbCTBO — HOBUW €Tall y PO3BUTKY LMBULII3auii. Brums
iH(QopMaIiiTHO-KOMYHIKAIlIMHUX ~ TEXHOJIOTi  Ha  moOyaoBy  iH(OpMaIiitHOTO
cycniibcTBa. CTaH Ta MEPCHEKTUBU PO3BUTKY 1HGOPMAIIHHO-KOMYHIKAIIIMHUX TEXHO-
jorii B Ykpaini. ['nmobanbHa iHGopMalliiiHa iHGpacTpyKTypa Ta ii BUMOTH O MEPEK
3B’s13Ky. EKOHOMIYHI OCOONMBOCTI Tramy3i 3B’SI3Ky Ta 1X BIUIMB Ha Oprafi3aliio
rOCIOAAPChKOI MisNIBHOCTI B Taimy3i. ['0JI0BHI BIACTUBOCTI MOCIYT 3B’SI3KY, iX CKJIaj Ta
xapaktepuctuka. CTaH Ta MEPCIEKTUBU PO3BUTKY MOCTYT 3B 3Ky B CBITI Ta B YKpaiHi.
[TonsitTs Ta OCHOBHI (YHKIIT yHpaBiiHHS MOCIyramMu 3B s3Ky. DopMH Ta MeETOAU
yOpaBIiHHSA TocayramMu 3B’s3Ky. OCHOBHI €Tamu MpOLECY YIPaBIiHHA IOCIyraMu
3B'SI3KY.

1.2 ®opmu Ta METOIM AEPKABHOI'O YNPABIIHHS Ta PEryJIOBaHHS B ramysl 3B'A3KY.
[TpuHIIMIIA, METOM Ta MEXaHI3MH IIiIHOYTBOpeHHs. OCHOBHI MOJIOKEHHS YCTaHOBJICHHS
Ta peryiroBaHHs TapuQiB Ha MOCIYTH 3B'SI3KY. 3arajJbHOJOCTYIHI MOCIYTH 3B'SI3KY, BH-
3HAYEHHS Ta CKJIaJ. AHaJI3 JOCBIAYy KpaiH CBITY Y BUPIIIEHHI MPOOJIEMU HAJIlaHHA 3ara-
JHHOJOCTYIHUX MOCIYTr Ta 3abe3nedyeHHsl iX po3BUTKY. [IOHATTA cydacHUX (yHK-
[IOHAIBHUX €JIEMEHTIB Mepexki 3B’s3Ky. MoJe/oBaHHs BUTPAT ONEPATOPIB 3B’ SI3Ky Ha
3arajabHOJIOCTYIHI MOCTyrd. MeToin po3paxyHKy KOMIIEHCAlllil onepaTopam 3a HaJaH-
HS1 30MTKOBHUX 3araJIbHOJOCTYTTHUX MOCIYT.




1.3 SIkicTh OCTYT K €KOHOMIYHA KaTETOPisi, 3HAYEHHS SIKOCTI MOCIYT 3B’ s13Ky. Cu-
CTeMa MOKa3HUKIB SKOCTI MOCIyT 3B’A3Ky. HopmaTuBHU Ta ekcrulyaTaiiifHi BUMOTH 10
SIKOCT1 TIOCTYT 3B’S3KY. 3aXO0/1 HIOJ0 MiJBUIICHHS SKOCTI MOCTYT 3B’ A3KY. BiTun3HsHMIA
JIOCBIJT YIIPABIIIHHS SIKICTIO MOCTYT 3B’ s13Ky. CTanaaptu sikocti. MeTrposioriybe 3adesre-

YEHHS SIKOCTI MOCHYT 3B’ SI3KY.

1.4 KonkypeHilisi, KOHKYpEHTHI TNepeBaru, KOHKYpPEHTOCIPOMOKHICTh Ta PIBEHb
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI — 3MICT Ta Bu3HaueHHs. Cnenudika pHUHKIB 3B'S3Ky Ta
KOHKYPEHTHA TOBEJIIHKA OMepaTopiB 3B's13Ky. MeTo/iu aHasizy Ta OLIHKU PIBHS KOHKY-
PEHTOCIIPOMOXKHOCTI MOCIYT 3B’s13Ky. MeToaM MiABULIEHHS] KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI
HOCIYr 3B'I3Ky. MapKeTHHIOBI TEXHOJIOTIi MiJIBUIEHHS KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI
nocJyr 3B'sa3Ky. BuGip puHkiB 30yTy MOCHyT.

TeMu npakTHYHUX 32aHATH MoayJid 1

Ne Howmep, Temu 3aHsThH 3HaHHS Ta BMiHHS, Ki 3akpiunoro- | Ne | Tomgun
IIl. ThCSI
1 | Indbopmariitna iHppacTpykTypa YKpaiHn | YCBIIOMHTH poJib Mepex Ta mociyr | 1 2
Ta Tl BUMOTH JI0 MEPEX Ta MOCIYT 3B 3Ky | 3B'I3Ky y moOyAoBi [Hdopmariiino-
ro cycrinecTBa Ta [HdopmariitHo1
iHppacTpyKTYypu YKpainu
2 | [Hocnyru 3B's13Ky, X XapakTepUCTHKA. 3acBoiTH OCHOBHI IPUHLIUIIU Ta 2 2
OcHOBU ynpaBiIiHHA [TOCIYTaMHU 3B 3Ky | IPUHOMM YNPaBIIiHHS MOCIyraMu
3B'SI3KY
3 | Meroau popmyBanHs Tapu¢iB Ha nociay- | OBoJIOIITH HaBUUYKaMU (OPMYBaH- 3 2
TY 3B'A3KY Hs Tapu(iB HAa IOCTYTH 3B'SI3KY
4 | MopentoBaHHsI BUTPAT ONepaTopiB Ha Ha- | OBOJIONITH HABUYKAMH CaMOCTiiiHO | 4 2
JJaHHS 3arajJibHOAOCTYITHUX TEJIEKOMYHI- | MOJEIIOBAaTH BUTPATH HA HAJJaHHS
KallitHUX TOCITyT 3arajibHOJJOCTYITHUX TEJIEKOMYHiKa-
IHHUX TTOCTYT
5 | IlpyHOMIU Ta METOAM YIPABIIHHS SKICTIO | 3aCBOITH OCHOBHI MPUHLIUIIH Ta 5 2
HOCIYT 3B'SI3KY METO/M YNPaBJIIHHSA SKICTIO OCIYT
3B'SI3KY
6 | Meroau OLIHKY, MIATPUMKH Ta MiABUIIE- | 3aCBOITH OCHOBHI METOJIU Ta 6 2

HHSI KOHKYPEHTOCITPOMOKHOCTI TIOCTYT
3B'A3KY

OBOJIOITA HABUUYKAMH OLIIHKU Ta
MIBUIIICHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOK-
HOCTI TIOCJIYT 3B'AI3KY

IcHy04i MeTOAMYHI BKa3iBKH 10 JJa00PATOPHO-NIPAKTHYHUX 3aHATH

- BIICYTHI.

MeToau OiHIOBAHHS
OuiHroBaHHS TPOBOAUTHCA 3a WKamow ESNS, HalioHanbHOIO Ta 3a IMIKAJIOKO

OHA3 iM. O.C.Ilonoa (100 6au.).




1 META POBOTH
MeTtoro poOOTH € 3aKpiIUIeHHS TEOPETHUYHUX 3HAaHb, IO OTPUMAaHl Ha JEKUIAHUX
3aHATTSX 32 TEMOIO “MeTou OLIHKHU, NIATPUMKH Ta MiABUIICHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXK-
HOCTI HOCIYT 3B'3KYy”’, HAOYTTS CTYI€HTaMM NMPAKTUYHUX HABUYOK OL[IHKA KOHKYPEHTO-
CIPOMOKHOCTI MOCIYT 3B'A3KY, BUOOPY METOIB MIATPUMKHU Ta MiJBUILIEHHS KOHKY-
PEHTOCIPOMOXKHOCTI MOCIYT 3B'SI3KY, @ TAKOX BUKOPUCTAHHS LIUX HABUYOK Yy MPOIEC]
YIPaBJIiHHS NOCIyraMH 3B'S3KY.

2 KJIIOYOBI NOJIO’)KEHHA

2.1 CyTHIiCTh T2 BU3HAYEHHS MOHATH “KOHKYPEHTOCIHPOMOKHICTH” Ta “piBeHb
KOHKYPEHTOCIHPOMOXKHOCTI”

Bin po3yMiHHS CYTHOCTI MOHSTTS “‘KOHKYPEHTOCHPOMOXHICTH” 3HAYHOK MIpOIO
3ajeXaTh HAYKOBO-METOAMYHI MIJXOIM A0 BHUPIIMIEHHS OUIBIIOCTI MPOOJEM KOHKY-
PEHTOCTIPOMOKHOCTI — OLIHKM 1ii piBHA, BUOIp Ta OOIPYHTYBaHHS 3aXOJIB WIOJO
YCTaHOBJICHHSI, MIATPUMKA Ha HEOOXIAHOMY pIiBHI Ta MIJBUILIEHHS KOHKYPEHTO-
CITPOMO>KHOCTI TOIIIO.

Croroni y JiTepaTypHUX JDKepeliax 3 i€l mpo0aeMu ICHy€ JeKUIbKa MiaX0IiB 110~
JI0 PO3YMIHHSI CYyTHOCTI Ta BU3HAUEHHS L[bOT'O MOHSTTSL.

[lepmmii — BU3HAYa€ KOHKYPEHIIIIO K 3MarajibHICTh Ha pUHKY. BiH IpyHTy€eThCS Ha
MOBCSAKJICHHOMY PO3YMIHHI KOHKYPEHIIi SIK CYNMEpHUIITBA 3a JOCATHEHHS KpalluX pe-
3yJbTaTIB HA IEBHOMY TOJI1 iSUTBHOCTI.

Jpyruii — po3riisiiae KOHKYPEHIII0 SIK €JIEMEHT PUHKOBOTO MEXaHi3My, IO JI0-
3BOJISIE 3PIBHOBAXXUTH MOMHUT Ta MPOMO3UILIiI0. TyT KOHKYPEHIIisI BUCTYNA€E K CUIIa, IO
3a0e3nedye B3a€MOJI0 MOMUTY 1 MPOMO3HLII Ta 3a0e3neuye (yHKIIOHYBaHHS MeXa-
HI3MY LIHOYTBOPEHHS.

Tpertiii — TpakTye KOHKYPEHLIIO SIK KPUTEPIi, 32 SKUM BU3HAYAETHCS TUI rady3€BO-
ro puHky. Lle¥ miaxia rpyHTY€eThCS HA MIKPOEKOHOMIYHIN Teopii (Teopii Mopdoorii pu-
HKY), 32 SIKOIO “KOHKYPEHIIs1” PO3YMIEThCS SIK BJIACTUBICTh PUHKY, BIAMOBIIHO 0 SKOi
KOHKYpPEHLIs HE € CYNEpPHMIITBOM, a CKOpIIIE CTYHNEHEM 3aJIeKHOCTI 3arajbHUX pH-
HKOBUX YyMOB BIJ TOBEJIHKM OKPEMHUX YYaCHHUKIB PHUHKY. 3aJ€KHO B1Jl CTyNEHS
JIOCKOHAJIOCTI KOHKYPEHIIli Ha PUHKY BHJAUISIOTHCS Pi3HI TUIIA PUHKIB, JJII KOXKHOTO 3
SKUX BJIACTHBA TIEBHA MMOBEIIHKA CKOHOMIYHUX Cy0’ €KTIB.

SIkmo kazatu came Mpo BU3HAYCHHS, TO B HAWOLIBIN IMIUPOKOMY PO3YMiHHI, BOHO
IPYHTY€ETHCSI Ha TIOBCAKACHHOMY PO3YMIHHI KOHKYPEHIII] SIK CyIepHUIITBA 3a JOCATHEH-
HSl KpalldX pe3yNbTaTiB Ha TMEBHOMY MOJI MISJIBHOCTI 1 BU3HAYa€ KOHKYPEHIIO SIK
CYNEPHULTBO Ha OyJb-IKOMY MONPHUIIl MK OKPEMUMH IOPUAUYHUMHU a00 (P13MUHUMH
ocobamu (KOHKYpPEHTaMHM), K1 3alliKaBJEHl y JOCATHEHHI OJIHI€EI 1 TI€l )X METU — mepe-
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Baru Hajl CBOIMHU CylepHHKaMHU (KOHKypeHTamMu). Y TaKOMY IIMPOKOMY PO3yMiHHI pH-
HKOBY KOHKYPEHIIIIO PO3TIIAIAI0Th SIK 3MarajbHICTh HA PUHKY.

SKio Matu Ha yBa3i CYTHICHI CTOPOHHM KOHKYPEHIi CTOCOBHO PUHKY, TO OLIbII
3MICTOBHHUM 1 TaKWM, IO BIAMOBIJAa€ BUMOTAM JIOTIKK 0 NMOOYyJO0BH BU3HAYEHb, € BU-
3HAYCHHSI KOHKYPEHIIli, iK€ HaBeAeHO Y 3akoHi Ykpainu “IIpo KoHKypeHIlio i oOMexe-
HHSI MOHOIIOJICTUYHOI AISUIBHOCTI HA TOBApPHOMY PUHKY: “KOHKypeHILis — e 3Mara-
JBLHICTH Cy0’€KTIB, IO Xa3510I0Th, KOJIM IXH1 CAMOCTIHHI i1 €)eKTUBHO 0OMEXYIOTh MO-
JKJTUBICTh KOXXHOT'O 3 HUX OJIHOCTOPOHHBO BIUJIMBATH HA 3arajbHI YMOBH OOITy TOBapiB
Ha BIJIMOBITHOMY TOBapPHOMY PUHKY .

KoHkypeHI1ito MOKHa po3MBSIIaTH Ha PI3HUX PIBHAX. MK CcO00I0 KOHKYPYIOTh
TOBapH 1 MOCIYTH — 3a CrokuBada. KOHKypyrOTh MiJNPUEMCTBA — 33 YAaCTKYy PUHKY 1,
BIJIMOBITHO, 32 CBOT MpUOYTKU. KOHKYPYIOTh Mik CO00I0 OKpeMi raysi 1 KpaiHu.

BaxxnmuBUM MOKa3HUKOM KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI €KOHOMIYHOTO 00’€KTa Oy/Ib-
SIKOTO PIBHS € HASIBHICTh Y HHOTO KOHKYPEHTHHX II€peBar, TOOTO SIKOCTEH, SKi BICYTHI
Yl MEHII BUpaXeHi y cynepHuka. Came KOHKYpEHTHi (IIOpiBHsUIbHI) TepeBaru, ki €
KJIFOUOBUM MOHATTAM TEOpli KOHKYPEHIll, BU3HAYAIOTh PUHKOBY IMO3HIII0 Cy0’€KTa
KOHKYPEHIIIi.

VY NaHLI0KKY KOHKYPEHIIIsl — KOHKYPEHTHI MepeBaru — KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTb
3B’SI30K MIXK OCTAHHIMH MOJISITa€ B TOMY, IO KOHKYPEHTHI NepeBaru € (akropamw,
HasBHICTb a00 BIJICYTHICTh JCSKHX 13 HUX BHU3HAYAIOTh PIBEHb KOHKYPEHTOCIPOMOXK-
HOCTI Cy0’€KTIB rOCIIOJapIOBaHHS.

CporojiHi cucreMa BHU3HA4Y€Hb, MOB’SI3aHUX 3 TMOHATTAM ‘‘KOHKYPEHTOCIIPOMOXK-
HICTB”, OyIy€ThCS Ha €JIMHIN METOAWYHINA OCHOB1 y HACTYITHIHM JOTTYHIM TOCIIOBHOCTI:
KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHICTh — PIBEHb KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI — KOHKYPEHTO-
CIIPOMOKHICTh €KOHOMIYHOTO O0’€KTy MEBHOTO PiBHA (KpaiHH, MIAMPHUEMCTBA, TOBAPY
ab0 MOCIIyTH) — PiBeHb KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI €KOHOMIYHOTO 00’ €KTa MEBHOTO Pi-
BHA. [Ipy 11bOMY, KOKHE HACTYITHE BHU3HAYCHHS OYIyE€ThCS HA OCHOBI MOIMEPEAHHOTO —
JeTajizye uoro.

Mo>kHa HalaTh HACTYITHI BU3HAYEHHS MOHATH “‘KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTh Ta “pi-
BEHb KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI” B3araii (He3aJexHO BiJl PIBHS MPOSIBY ):

— KOHKYDEeHMOCHPOMOIICHICMb — Ye 6I1ACMUBICMb 00 €KMa, Wo Xapakxmepusyemucs
MOJACTUBICMIO PealbHO20 ab0 NOMEHYIUHO020 3A0060JIeHHSI HUM KOHKpEemHOoi nompeou
Ne8HO20 PUHKY,

— pIiBeHb KOHKYPEHMOCHPOMONCHOCMI — Ye KLIbKICHA XapakmepucmuKka KOHK)-
PEHMOCNPOMOIICHOCII, KA XAPAKMEPU3ye CMYNniHb Bi0NO0BIOHOCMI  MONCIUBOCTE
00 ’ekma peanvHo2o abo NOMeHYiliH020 3a0080JeHHS HUM KOHKPEMHOI nompeou negHo-
20 PUHK)Y V NOPIGHAHHI 3 AHANOCIYHHUMU 00 €Kmamu, Ki npeoCmaeieHi Ha OAHOMY pPu-
HK).

HaBezneni Bu3Ha4eHHs € OCHOBOIO I TOOYI0BH BU3HAYE€Hb KOHKYPEHTOCIIPOMOK-
HOCTI Ta ii piBHS CTOCOBHO MPOAYKTY (MOCIYTH), NIAIPHUEMCTBA, Tally31, KpaiHU TOILO, 3
ypaxyBaHHSIM OCOOJIMBOCTEM MpUTaMaHHUX UM 00’ ekTaM. OCKIJIbKU 00’€KTOM JIaHUX
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METOJMYHUX BKa3iBOK € TOCIYTH 3B'SI3KYy, Yy MOAAIBIIOMY PO3TJISHEMO BU3HAYCHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI CTOCOBHO LIUX MOCIYT.

OCHOBHHMM KpPHUTEpIEM KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI MOCIYT CIYTY€E Mipa 3a10BOJICH-
HS HUMH pEaJbHUX MOTPEO, M0 3yMOBIIOE PI3HY NMPUBAOIMBICTH MOCIYT-KOHKYPEHTIB
Uil criokuBadiB. J[7s mMoOyI0BM BH3HAYCHHS MOHATTS “KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHICTH
NOCIIyTH”’, SIKE MOBMHHO BIJAPI3HATH MOro BiJ BU3HAYEHHSA MOHATTA ‘‘KOHKYPEHTO-
CTIPOMOXKHICTB” B3arali, a TakKoX, K€ MO)XHa BHKOPHUCTOBYBATH y MOAAIBIIOMY TS
o0y /I0BY TIOHATTS “piBEHb KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI TIOCTYTH’, BAXKJIUBO YCTAaHOBHUTHU
T1 BJIACTUBOCTI IMOCTYTH, SIKI MOKJIMKAHI 3a0€3MEUYUTH KOHKPETHI MOTPEOr MEBHOTO pHU-
HKY Ta HasiBHICTb SKUX CTBOPIOE ii KOHKYPEHTHI MepeBart.

Cporoani nepeBakae AyMKa, Y BIATOBIIHOCTI /IO SKOI IiJi KOHKYPEHTHUMH TIEpe-
BaraMu IOCIYTH PO3YMIETHCS KOMIUIEKC CIOKMBYMX, IIHOBUX 1 SIKICHUX XapaKTEPH -
CTHK, K1 BU3HAYAIOTh 1i yCiX Ha puHKY. KOHKYpeHTHI mepeBaru — 11e T1 XapaKTepUCTH -
KW, BJIACTUBOCTI MOCIYTH, SKI CTBOPIOIOTH JIJIS MIIPUEMCTBA TIEBHY IepeBary HaJ CBOi-
MU KOHKYPEHTaMHU, a JJIs CII0KUBa4ya — ONTUMAJIbHE TTOETHAHHS CTIOKUBYUX XapaKTECPH -
CTHK TIOCTYTH.

[Ilo cTocy€eThcs KOHKPETHOrO MEPENIKY HUX XapaKTEPUCTUK, TO BOHU 3HAYHOIO Mi-
pOIO 3aieXxaTh BiJl XapakTepy MOCIYTH, ii MPU3HAYEHHS, a TAKOK CXEMH i1 MPOJIaxy, sIKI
MOXXYTb CyTTEBO PI3HUTHCS MK CO0OIO.

3 ypaxyBaHHSM BHKIIQJCHOTO, MOJXXHA 3alpOTOHYBAaTH HACTYIHE BHU3HAYCHHS
MOHATH “‘KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTh TOCIYTrH”’ Ta “piBEHb KOHKYPEHTOCHPOMOKHOCTI
MOCTyTH:

— KOHKYPEHMOCHPOMOIICHICMb NOCNYyeU — Ye 6AACMUBICIb NOCHY2U, 00YMOBIeHa
HAsABHICMIO ) Hel CYKYNHOCMI MEeXHIKO-eKCNAYAMAYIUHUX (CRONCUBYUX) | eKOHOMIYHUX
Xapakxmepucmuk, wo GUHAYAE MOINCTUBICMb PEalbHO20 AD0 NOMEHYIIHO20 3a0080N€EH-
H5l Hel0 KOHKPEemHOI nompeou negHo20 puHKy,

— pigeHb KOHKYPEHMOCHPOMOICHOCII NOCYy2U — Ye KINbKICHA XapaKmepucmuxu,
AKA Xapakmepusye CMyniHb 8i0NOGIOHOCHI MEXHIKO-eKCNLYAmayiuHux i eKOHOMIYHUX
napamempie nOciy2u pearbHo abo NOMEHYIUHO 3a0080bHAMU KOHKpemHi nompeou
NEeBHO20 PUHKY V NOPIGHAHHI 3 AHANOLTYHUMU NOCAY2AMU, SIKI NPEOCMABIeHl HA OAHOMY
DUHKY.

BcraHoBNIEHHsS BU3HA4Y€Hb Ta CYTHOCTI TOHSTH ‘“‘KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTH  Ta
“piBeHb KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI” JI03BOJISI€ OUIBII IIJIITHO 3M1MCHIOBATH BUPIIICHHS
ICHYIOUHX TIpoOJIeM aHalli3y Ta YINpaBJIiHHSI KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTIO — OIIIHKH ii pi-
BHS, BUOOpPY Ta OOIPYHTYBaHHS 3aXOJIB IOJO0 YCTAaHOBJICHHS, MIATPUMKUA Ha HEOOXi-
JTHOMY PiBHI Ta MIJBUIIEHHS KOHKYPEHTOCITIPOMOKHOCTI TOIIIO.

2.2 OuniHKka KOHKYPEHTHOI0 CepeJ0BHINA HA TEJEeKOMYHIKALIIHOMY PHHKY
Ykpainu

Sk Bxe BlA3Havasocs, jdibepanizaiis 1 AEperyJjloBaHHS B TEIEKOMYHIKALIITHOMY
CeKTOpl YKpaiHW, skl BIIOyJuca y KiHUI XX CTONITTS BU3HAYWIM Tepexia Bij



10

MOHOIOJIBHOI CTPYKTYpH PHUHKY IO MOSIBU KOHKYPEHTHOT'O CEpPE/IOBHINLA, MPUBEIH 0
MOSIBY HOBUX OIEPaTOpPiB, PO3BUTKY HOBUX TOCIYT.

3a cranom Ha mnovatok 2008 pokKy Ha pPUHKY TEJICKOMYHIKAIIMHUX TMOCIYT
3IMCHIOIOTH JISUIBHICT 9 ornepaTopiB MOOLILHOIO 3B's13KY, 31 oneparop Mi>KHApOIHOTO
(3 Hux — 23 IP-renedonis), 39 — mixkmicbkoro (3 Hux — 25 IP— tenedonis) 1 702 —
MiCIIeBOTO (PiKCOBAHOTO 3B'SI3KYy, MOHAA JIB1 THCSY1 TIpoBaiaepiB [nTepHet (1151 nudpa €
OpIEHTOBHOO, OCKUIbKM 3a AaHuMu HKP3 3Hauna yactuna mpoBaiinepiB IHTepHeT He
3apeectpoBana). Tutbku 3a 2007 pik g0 Peectpy oneparopis, npoBaiiiepiB TEIEKOMYHi-
Kar(iii BHeceHO 376 cy0’€KTiB rocrojaproBaHHs, Ha OMNpAIfOBaHHI 3HAXOJUTHCS IIe 22
[MOB1IOMJICHHS.

Jani mono po3noaury Bumanux y 2007 porii jineH3id 3a BUAAMHU JTiSUIBHOCTI
HaBeJieHO B Tabm. 2.1.

Sxmo posrasgaty chepy TEIECKOMYHIKAMIMHUX TOCTYT 3 TOYKUA 30py KITBKOCTI
OTIepaTopiB, TO, HA MEPIINI MO, MOXKHA 3pOOUTH BUCHOBOK, IO TYT ICHYE JOCHUTH
PO3BUHEHMI KOHKYPEHTHUU PUHOK. AJle, SIK MMOKa3y€ BUKOHAHUWI aHalIi3, 1€ JAJICKO He
Tak. Jlns oOrpyHTYBaHHSI IIbOTO BUCHOBKY PO3TJISHEMO PUHOK TEIE(POHHOTO 3B'SI3KY,
AKUH 3a0e3neuye oTpuMaHHs Outbll HiXK 90% ycix 10X0/1B Bij i€l chepHu TIsTTbHOCTI.
Lleit puHOK MOXKe OyTH MOJIJIEHUN Ha JIBa CETMEHTH — PUHOK (DiKCOBaHOTO Tene(OoHHO-
ro 3B'SI3Ky Ta pyXOMOro (MOOLIEHOT0) TeIe(OHHOTO 3B'SI3KY.

Tabnuys 2.1
Po3noaia Jginensiid 3a BuIaMu IistJIbHOCTI (3B'SI3KY)
: : Kinpkicts BU-
Bug misiipHOCTI : .
(38's13Ky) JAHUX JIIEH31H
Mo0OinpHuH 2
MixHapogHul 0
MiXMICBKHI 2
MicueBuii 108
be3nporoBuii 3
Ayio Tekc 2
IP—tenedonist Mi>kHApO HUIA 6
[P—renedoHIs MIKMICHKUN 10
HananHsi B OpeHly KaHajiB 3B'I3Ky 0
EdipHe paioMoBiIeHHS 6
EdipHe TenemoBneHHs 5
Tenemepexi 151
Bceworo 295

3 Outbr Hik 780 oneparopis, 1110 HAAAIOTh OCIYTH TeIe(OHHOTO 3B'SI3KY, TUIbKHU 9
OTepaTopiB OTPUMAIIH JiIIeH311 HAa HaJaHHS MOCIYT MOOUIHHOTO 3B'S3KY, pelliTa — HaJae
ocayru (pikcoBaHOTO Tele(OHHOTO 3B'SI3KY.
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PazoM 3 ThM, 3HauHa KUIBKICTH OMEPATOPIB, IO HAMAIOTh MOCIYTH (PIKCOBAHOTO
TeneOHHOTO 3B'SI3KY, I HE CBIAYUTH MPO iICHYBAHHS TYT PO3BHHEHOTO KOHKYPEHTHOTO
puHKy. B Tabn. 2.2 HaBeAeHO pe3yibTaTH aHami3y [OXOAIB BiJl HagaHHS MOCIYT
Tene(OHHOro PiKCOBAHOTO 3B'SI3KY.

Tabnuys 2.2
Jloxoau Bit HAIaHHA MOCJYT TeJIe(P)OHHOI0 (PiKCOBAHOIO 3B'A3KY
Bcroro, Hoxonu BAT Yactka BAT
Hoxonu MJIpA. TPH. “Ykprenekom”, | “YkprenekoM”,
MJIPJI. TPH. %
2006 | 2007 | 2006 | 2007 | 2006 2007
Bin HamaHHS TeIeKOMYHIKAIITHIX
MTOCJIYT, 13 HHX: 31,7 | 37,8 7,9 8,0 24,9 21,2
[Tocnyru ¢ikcoBaHoro
TeneOHHOrO 3B'SI3KY, B T.4U.: 9,4 9,7 7,5 7,4 80,2 76,3
MicieBoro, 13 HbOTO: 3,2 3,8 2,3 2,7 73,0 72,1
MICBKOTO 3,0 3,6 2,1 2,5 71,2 69.4
CLILCHKOTO 0,23 | 0,25 0,22 0,24 95,7 96,0
MichKOro Ta MiXKHApPOJIHOTO 06,2 5,9 5,2 4,7 83,9 79,7

SAx BugHO 3 1i€l TabauUIll, JOMIHYIOU1 MO3UIIT HA PUHKY (DikCoBaHOTO Tene(OHHOTO
3B'13Ky (76,3% ycworo punky) 3aiimae BAT “VYkprenexom”. CTOCOBHO TOCIYT
CUIbCHKOTO TeJe(OHHOrO 3B'A3KY, TO TyT yacTka BAT “Ykprenexom™ ckianae 96,0%.

Binomo, 1m0 3a 03HAaKOI pIBHS KOHKYPEHLII PUHKH HOAUISIOTHCA HA TakKl BHUJU:
BUIbHOI KOHKYPEHIIi; MOHONOJICTUYHOI KOHKYPEHIIii; OJIIrOMOoii; YMCTOI MOHOIOMI].
XapakTepHi pUCH, IPUTAMaHHI KO)KHOMY 3 IIUX MOJIeJiel PUHKY, HaBeJIeHO B Tabm. 2.3.

Tabnuys 2.3
XapakTepucTHKa MoJeJiell pUHKY
Mogpeni puHKy
XapakTepHi pucH Binbaa Momnonomictruana | Omironostis Yucra
KOHKYPEHLIIS KOHKYPEHLIIS KOHKYPEHLIS
KinbkicTs nianpu-
€MCTB Ha PUHKY JIy’ke b6araro OaraTo JEKIJIbKa OJTHE
Tun ToBapy cTaHjmaptu- | audepeHiiiona- YCUISKUI YHIKaJIbHUHN
(mocityrn) 30BaHUI HUH
KonTtposs 3a 11iH010 BIJICYTHIN | Y BY3bKHX paMKax | 0OMeKeHui 3HAYHUM
YMOBH BCTyIy B HasIBHICTh
rajxy3b JIeTKI BiJTHOCHO JICTKI Oap’epiB 3a0JIOKOBaH1

JUIs OLIHKM CTaHy KOHKYpEHLIi Ha IIbOMY PHHKY MOYKHAa BHKOPHCTATH 1HJEKC
Xapoinnena-Xipmmana (H), sAxuil xapakrtepusye piBeHb MOHOIONII PHUHKY Ta
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BHU3HAYA€CTHCS 3 HACTYIIHOI'O BHUPA3y:
n
H = z di )
=1

ne d; —vactka puHKY (Y BiJICOTKY) OIIEparopa;
N — KUTBKICTh ONEPaTOPiB HA BiAMOBITHOMY PHUHKY.

BUKOpPUCTOBYIOTHCA HACTYITHI KPUTEPIi MO0 BITHECEHHS KOHKPETHOTO PUHKY [0
Tiei un iHmoi moneni. 3HaueHHro H = 10000 BiamoBijae pUHOK YHUCTOI MOHOIOJII.
3nayenHio H< 1800 — puHOK, 1e icHye BibHa KOHKypeHIis. Komu 3Ha4eHHs 1HIEKCY
3HaxomuThcst B Mexax 1800 < H < 10000 — puHOK BBaXAEThCA IOTSHIIIMHO
KOHKYpPeHTHMM. MOro BifHECEHHS 10 pHHKIB, HAa SKHX [AHy€ OJIrONONis uM
MOHOTIOTICTUYHA KOHKYPEHIIISl 3aJI€KUTh BlJ] HASBHOCTI XapaKTEPHUX PHC, BIIMOBITHO
110 Taoi. 2.3.

Bpaxosytoun, 1o yactka BAT “Ykprenekom™ Ha puHKY (HiIKCOBAaHOTO TeJI€(POHHOTO
3B'I3Ky JAOpIBHIOE 76,3%, iHnekc Xapginaena-XipimiMaHa I LbOTO PUHKY Oyne He
MeHIu Hix 5821.

He 3Baxkaroun Ha Te, 110 32 BCIMAa CErMEHTAMH PUHKY (PIKCOBAHOTO TeIePOHHOTO
3B's13ky 4actka BAT “VYkprenexkoM” NOCTIHHO 3MEHIIYEThCSA, BHACITIAOK PO3BHUTKY
KOHKYPEHTIB, HOTO TIO3HIIisl Ha IIbOMY PUHKY 3aJIMIIAETHCS JOMiHY0U00. J{0 IIhOTO CiIij
JOJaTH, 10 OCTaHHIM 4YacoM Ha PHUHKY (IKCOBAHOTO TeJleOHHOTO 3B'S3KY
CIIOCTEpITa€ThCA 3HauHa KoOHcomimaris. Tak, kommanis “@apnen-laBect” (Kuis)
oTpuMasna J03BiT AHTUMOHONOJNLHOTO KoMmiTery Ykpainum (AMKY) wa mnpuabanss
noHax 50% axkmiii crarytHoro ¢douay kommanii “Ontuma  Temexom Kpum”
(Cimpeporons) Tta “Benxom” (XapkiB). 3aBepiieHe OpUANYHE OO0’ €THAHHS AaKTHBIB
“@apnen-luBect” Ta “OnTtuma Tenekom™.

Po3mmpioe cBOIO MpUCYTHICTH HA PETIOHAIIBHUX PUHKAX IIJITXOM KYIIIBJI MICIIEBUX
oneparopiB kommanis “Jlara rpyn”. ¥ 2007 pom komnanis npuadana 100% axtusiB
xommadii Citius Ta noHag 50% xomnanii “@orokom” (JIyupk). 3a Takux yMOB PIBEHb
KOHKYpEHLIi 3a KpuTepieM Xapdinaena-Xipimmana He Oyne 3pocratu. Lle cBiquuts mpo
T€, 110 1Iel PUHOK 1€ JAJICKUN BiJ] KOHKYPEHTHOTO.

Jlemio 1HIIMIA CTaH CHOCTEPIra€TbCsl HAa PUHKY MOOLIBHOTO 3B'SI3KYy. SIK Bke
BiJI3HAYaJI0Cs, Ha [bOMY PUHKY HaJal0Th MOCIyru 9 onepartopiB. Pazom 13 TUM, 1€BOBY
yacTKy puHKY (99,8%) 3aiimaroTs yotupu oneparopu — Kuiscrap, MTC (3AT “YM3”),
Acrenit, YkpaiHChki pagiocuctemMu. JlaHi momo mo3uiiii, 10 3aliMae KOKHUM 3 IHX
orepaTopiB, HaBeJEHO y Tao. 2.4.

Innexc Xapdinaena-Xipummana Jyuist IbOT0 pUHKY, sikuil y 2005 pomi cknagas 4127,
a B 2007 pormi — 3423, cBiAUMATh PO 3HAYHE MIBUIIECHHS PIBHS KOHKYPEHIlli HA HHOMY.
Ile BimOynocst 3a paxyHOK EHEPriMHUX MapKETUHIOBHUX 3axXOliB 3 OOKy omepartopiB
Actemit Ta YP3, Kl 3HaYHO MIJIBUILMIM CBOIO YAaCTKy Ha pUHKY. Tak, y MOpIBHSHHI 3
2005 poxom yactka puHKy ActemiTy 2007 poui 30u1buiIacy Maitke y aBidi. [lle 6iabin
BpakarouuM (y CiM pasiB) € 30UIbIIeHHS YacTKu puHKY Y P3. IIpo 3HauHy KOHKYpEHIIiI0
Ha I[bOMY pPHHKY CBIIYUTH TOW (akT, MO HE 3BaKalOUd HA 3HAYHE 3POCTAHHSA
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a0OHEHTChKOI 0a3u xommaHii “KuiBcrap” ta YM3 — BiamoigHo Ha 69,8% Ta 50,4%,
YacTKa PUHKY, Ky BOHU 3aliMaloTh, 3MEHIINIIAcs BiAnoBiaHO Ha 7,0% Ta 17,7%.
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Tabnuysa 2.4
Po3nonij puHKy MOOUIBHOIO 3B'I3KY MiK OnlepaTopaMu
KisibKicTh aOOHEHTIB, MJIH. ‘ Yactka a0oHEHTIB, %
Omneparop Poxu

2005 2007 2005 2007
KwuiBcTap 13,9 23,6 46,0 42,8
YM3 13,3 20,0 44,0 36,2
Actemit 2,6 8,8 8,6 15,9
YP3 0,2 2,7 0,7 4,9
IHmm 0,2 0,1 0,7 0,2

Bcroro 30,2 55,2 100,0 100,0

Po3paxyHku moka3yroTh, 110 HaBITh 32 YMOB PIBHOI YaCTKH KOXKHOTO 3 YOTHPHOX
MPOBIIHUX OTEPaTOPIB Ha PUHKY MOOLIBHOTO 3B'S3KY, 1HIEKC Xapdinmena-XipiuiMaHa
JUIS IIbOTO PUHKY ckiamatuMe 2500, mo 3aMaino s Toro, mo0 1eil puHOK OyB pUHKOM
BIJIbHOT KOHKYPEHIII1.

OCKIUTbKM OHO3HAYHO MOKHA CKa3aTH, M0 PUHKH (PIKCOBAHOTO Ta PYXOMOTO
Tene(hOHHOro 3B'SI3Ky HE BIIHOCATHCS J0 PUHKIB BUIbHOI KOHKYpEHLi, 800 MOHOIIOMI],
TO MU 3MYyIIEHI BUOUpaTh came 3 TUX THUIIIB PUHKOBUX CTPYKTYp, IO 3AJUIIMIUCST —
MOHOIIOICTUYHOI KOHKYPEHIIIi 200 OJIronodii.

Cni BII3HAUWTH, 1110, BHACTIJOK Taly3€BUX OCOOJMBOCTEH, BIJHECEHHS PUHKIB
¢bikcoBaHOTO Ta PyXOMOTO Telne(OHHOTO 3B'SI3KY J0 THUIOBHX CTPYKTYp BIAMOBIIHO 3
MOHOTIOJIICTUYHOI) KOHKYPEHIIIEI0 Ta OJITOIMOJIEI0 € TMEBHOK MIPOK JTHUCKYCIHHUM,
OCKUIBKM Il PUHKHM HE BIJIMOBIAIOTh OJTHO3HAYHO YCIM O3HaKaM IMX CTPYKTYp, SKi
HaBeleHo B Tadi. 2.3

ITepm HIX poO3MIAIaTH BIAMOBIIHICT, PUHKIB HaBEJACHUM O3HAKaM, 3I1IMCHUMO
cpoOy KOHKPETU3YBaTH AKICHY XapaKTePUCTUKY IO/I0 KUIBKOCTI OMEpaTopiB HA PUHKY.
JIist 1IbOTO  CKOPUCTYEMOCSI HABEJACHUMHU BHWINE IIKaJaMu 1HAECKCY Xapdinmena-
XipmMaHa, y BIJNOBIIHOCTI A0 SKHUX 3HAYEHHS IbOrO iHAEKCy MeHme Hibk 1800
IPUTAMaHHO PUHKY 3 BUIBHOK KOHKypeHUi€r0. He Tskko mnodaunTH, Mo, Yy
BIJIMOBIJTHOCTI 3 UM KPHUTEpIEM, MiHIMalbHa KUIbKICTh ONEPATOPIB ISl TAKOTO PUHKY
JOpIBHIOBaTUME 6 TMIANpPUEMCTBAM (32 1/1€allbHOI YMOBHU — PIBHOI YacTKH YCIX
HIIPUEMCTB Ha pUHKY). OJIHOYACHO, Yy BIAMOBIAHOCTI 3 IUM KPUTEpIEM, 3a OyAb-SKY
BEJIMKY KUIBKICTh ONEpaTopiB PUHOK HE MoOKe OyTH BIJTHECEHHM O PUHKY 3 BUIBHOIO
KOHKYPEHIII€I0, SIKIIO OAWH 3 HUX 3aliMa€ 4acTKy pUHKY Ounbiie Hik 43%. TooOTto, ans
BIJIHECEHHSI PUHKIB JI0 BIATIOBITHUX TUIOBUX CTPYKTYP KUIBKICThH OIEpPaTOpIB Ha PUHKY
MOBUHHA JIOTIOBHIOBATHCS 3HAYCHHIM 1HACKCY Xapdinaena-XipiuimMaHa.

Tak, 3a KUIBKICTIO ONEpaTOpiB Ta YMOBaMH BCTyNaHHS B Tajly3b PHUHOK
(bikcoBaHOTO TEIE(POHHOTO 3B'S3KY BIAMOBIAAE€ MOMAENl PUHKY 3 MOHOIIOJICTHYHOIO
KOHKypeHIiero. Kpim toro, 3a iHaexkcom Xapdiuaema-XipiimMaHa e PUHOK TaKOXK
OlnpIIe BIANOBIAAa€ MOAETI PUHKY 3 MOHOIOJICTHYHOI KOHKypeHIi€ro. Pasom i3 Tuwm,
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JUIS IIbOTO PUHKY MPUTAMaHHUM € 3HAUHUN KOHTPOJIb 3a IIHOO, 110 € XapaKTePHUM JIs
pUHKY, JAe maHye omironomis. lle BuUKIMKaHO THM, IO Yy UBOMY CEKTOpI
TEJIEKOMYHIKALIHOTO PUHKY 3HAYHY YacTKy 3aiiMaloTh COILIaJbHO 3HAYKMMI MOCIYTH,
Tapu(U Ha K1 PErYIIOI0THCS 1EPKABOIO.

Jlemo 1HmMI CTaH KOHKYpEHLIi Ha PUHKY MOOUIBHOrO 3B'si3Ky. TyT KOHTposb 3a
LIHOIO MPAKTUYHO BIACYTHIN, IO XapaKTEPHO HABITH JJIsl PUHKY, HA IKOMY MaHY€ BUIbHA
KOHKYpeHLis. 3a iHaekcoM Xapginaena-XipliMaHa 1€l pUHOK TaKoX OJMK4Ye 10 pUHKY
3 MOHOTOJIICTUYHOI KOHKYpEHIli€to, Hik omironoiii. He 3Baxkaroun Ha 0OMEXEHY
KUIBKICTh OIEpaTOpiB Ha PUHKY MOOIIBHOTO 3B’SI3KY, 1€ PUHOK TaKOX MOXe OyTH
BIJTHECEHUN 1O PUHKY 3 MOHOIIOJICTUYHOK KOHKypeHLi€r. OQHOYAacHO, BHACIHIIOK
HAsSIBHOCTI 3HAYHUX Oap’€piB BXOIKEHHS HAa PUHOK, Y BIAMOBIAHOCTI JO 1CHYIOYOi
cucTeMu Kiacudikaiii PUHKIB, 1€ CErMEHT TEJIECKOMYHIKAIITHOTO PUHKY MOXXHA
BIJIHECTH JI0 PUHKY Ha SIKOMY ICHY€E OJITOTOJIA.

B 1mux ymoBax, BiZHECEHHS ITMX PHUHKIB JO MOHOIIOJICTHYHOI KOHKYpPEHIi a0o
oJIiromnoii 37iCHIOBAIOCS 32 HA0OpOM OLIBIIOCTI KPUTEPIiB, SKUM BIAMOBITAOTH I
puHKU. BukoHaHmii aHami3 103BOJIs€ 3pOOUTH BHCHOBOK, IIPO TE, 110, HE3BAXKAIOUM HA
3HAYH1 BIIMIHHOCTI Y XapaKTEPUCTUKAX PUHKIB (PIKCOBAHOTO Ta pyXOMOTO TeJIe()OHHOTO
3B'S13KY, BOHU MOXYTh OyTH BIIHECEH1 JO PUHKIB 3 MOHOIIOJIICTHYHOIO KOHKYPEHIIIEIO.

3MiHU, K1 BIJOYBAIOTHCS Ha TEJIEKOMYHIKALIMHOMY pPUHKY YKpaiHu, MiABUILYIOTh
BUMOTH JI0 aHAJi3y Ta OIIHKH PIBHSA KOHKYpPEHTOCIIPOMOXXHOCTI MOCIYT 3B'A3Ky, a Ta-
KOXK BU3HAUEHHS Ta OOIPYHTYBAaHHs CKJIaJy 3aXOJIB, CIPSIMOBAHMX Ha 3a0e3leueHHs
KOHKYPEHTOCIIPOMOYKHOCTI JI0 LIUX MOCIIYT.

2.3 MeToau O[iHKM PIBHSI KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI MOCJIYT 3B’ S3KY

Haii6inpin ckiagauM 1 BiMOBIJATHPHUM €TAllOM y CHCTeMI 3a0€3MeUeHHS KOHKY -
PEHTOCTIPOMOKHOCTI MOCIYT 3B'SI3KY € aHaIi3 KOHKypeHTOoCTpoMoXkHOCTI. [1i1 aramizom
KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI MTOCIYT PO3YMIETHCS CYKYITHICTh ONEPAlliif, IKa BKIIIOYAE:

— aHai3 pUHKY;

— BUJUICHHS W BUBUEHHSA TEXHIKO-EKCIUTyaTalliHUX 1 €KOHOMIYHHUX IapaMeTpiB
MOCJIYT Ta IHIIUX (PaKTOPiB, 1110 BIUIMBAIOTH HA (POPMYBaHHS MOMUTY HA IbOMY PUHKY;

— YCTaHOBJIEHHSI PIBHS TEXHIKO-EKCIUTyaTalllfHUX 1 €KOHOMIYHUX IapaMeTpiB
MOCITYT, IO MPEJCTaBIICH], 400 MOXYTh OYTH MPEJICTABJICHI HA PUHKY;

— KUIBKICHY OIIIHKY KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI IMOCHYT, SK KIHIIEBHH pe3yJbTar
[[LOTO aHai3y.

PosrnsitHemo  nmesiki 0COONMMBOCTI  aHamizy KOHKYPEHTOCHPOMOXXHOCTI IOCTYT
3B'SI3KY, OCKUIbKH BOHU CYTT€BO BIUIMBAIOTh HA BUMOTH JI0 METO/IB, 1110 BUKOPHUCTOBYIO-
ThCA, Ta IXHIN BUOIP.

[{i 0ocoOAMBOCTI 3HAYHOIO MIpPOIO CTOCYIOTHCS THUTaHb (OPMYBaHHS HHU3KH Qa-
KTOPIB, SIKl BA3HAYaI0Th PIBEHb KOHKYPEHTOCIIPOMOMXKHOCTI IMOCHYT.

Ha nepmomy erani BupiiieHHs npo0diaeMu y cuctemi (pakTopis, 10 BIUIMBAIOTh Ha
KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTh MOCTYT, BUPIIAIbHY POJIb BIJICPABANIH il SIKICTh Ta LiHA. B
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MOMANBIIIOMY BC€ OUIBIIOTO 3HA4YeHHS HAOyBalOTh (akTopu, IO XapaKTepPU3YIOTh
CIPHSITIMBICTh YMOB NMPUA0AHHS Ta BUKOPUCTAHHS TIOCITYT, TaK 3BaHi CEPBICHI (PaKTOPH.
CporofiHi yJOCKOHAJIEHHST METOJIB OIlIHKM KOHKYPEHTOCIIPOMOXXHOCTI TOCITyT 0e3-
YMOBHO TOB’SI3aHO 3 HEOOXIAHICTIO ypaxyBaHHSM (DaKTOpIB, SIKI XapaKT€pU3YIOTh BIJ-
MOBIJHICTh MOCIYTU Ta ii BUPOOHMKIB crEeUM(IYHUM BUMOTaM KOHKPETHOTO PUHKY, a
TaKOX 3[JaTHICTh BUPOOHMKIB J10JIaTH Oap’€py MPOHUKHEHHS Ha 111 PUHKH.

Sk mokasye JOCBiA 10 TaKuX (aKTOPiB, B MEPILY YEPry, CIi BIAHECTH:

— HasiBHICTb Oap’e€piB NPOHUKHEHHS HA KOHKPETHUM pUHOK (JIilEeH31i, 1HIIl oOMe-
KEHHSA);

— HasIBHICTH Ta CTaH KaHAJIB 30yTy HA KOHKPETHOMY PUHKY;

— MOXJIMBICTh BHYTPIIIHBOTO KOMEPIIITHOTO MPOTEKIIOHI3MY Y CIPaBi MOJ0JIaHHS
NEPELIKO/1 Ta TPYAHOIIIB 30yTy MOCIYT Ha KOHKPETHOMY PUHKY;

— MOXJIUBICTh BUKOPUCTAHHS OCOOMCTUX B3aEMOBITHOCHH JIJIs1 TPOCYBAHHS MTOCTYT
Ha KOHKPETHUW PUHOK;

— HasBHICTh KOPYMIIOBAHHUX CTPYKTYp, SKI YCKJIAQTHIOIOTH abo0 CIPHUSIIOTh
MPOCYBAHHIO MOCTYT Ha PUHOK TOIIIO.

Came ypaxyBaHHSI OCOOJIMBOCTEH TOTO YM 1HIIOTO PUHKY, @ TaKOX 3/IaTHICTh BH-
poOHHKKa aganTyBaTHCs A0 LIMX 0COOJMBOCTEN BU3HAYAE YCIIX BUXOAY Ha PUHOK, TOOTO
€ OJJHUM 3 HallBaxJMBIIIMX (PaKTOpiB, IKUW BIUIMBAE HA PIBEHb KOHKYPEHTOCIPOMOX-
HOCTI.

Jlo ckazaHoro ciija J0JaTH, 10 MpoOJeMy YCKJIQJHIOE TOCTiiHA 3MiHa Baru ¢a-
KTOpIB, SIKa IIOBUHHA BPaXOBYBaTHUCh y TIpoIleci KUIbKICHOI OIlIHKH KOHKYPEHTO-
CIIPOMOYKHOCTI MPOAYKIIII.

3arajgbHO-METOJUYHI BHUMOTH JI0 METOJMKH OI[IHKM KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI
MPOYKINi 1 MOCTYT B3araji, Ta TEJICKOMYHIKAI[IHHUX MOCIYT OCOOHCTO, MOJSATAIOTh Y
TOMY, L0 Taka METOJMKAa MOBHHHA 3a0e3MeuyBaTH ypaxyBaHHsS yCiX HallBaKJIMBILIUX
¢dakTopiB mpU JOTPUMAaHHI YMOB BIJHOCHOI MPOCTOTH NPAKTHUYHUX PO3PAXYHKIB,
HAOYHOCTI, CBIZIOMOCTI Ta OJJHO3HAYHOCTI TIIyMa4€HHsI OTPUMaHUX pe3ybTaTiB. OKpim
IbOT0, JAMHAMI3M 3MIHM (PaKTOpiB, IO BIUIMBAIOTh HA KOHKYPEHTOCHPOMOKHICTb
TEJIEKOMYHIKAIITHUX TMOCIYyT, BUMarae mo0 OCHOBHI METOJMYHI MIAXOAW 0 OIIHKHU
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI 1IMX TMOCHYTr Mepeadayaiy MOXJIIMBICTb ypaxyBaHHS, SK
3MIHM BaroMocCTi BIUIMBY Ha PIBE€Hb KOHKYPEHTOCHPOMOXXHOCTI OJIHOTO Yd Tpynu (a-
KTOpIB, TaK 1 MOSIBM HOBUX YNHHHUKIB.

VY BIAMOBIIHOCTI A0 3arajbHONPUHUHATOrO MiAXOAY OIliHKa KOHKYPEHTOCTIPOMOXK-
HOCTI, SIK €JIEMEHT MOT0 aHalli3y, MPEeJICTaBIIsi€ COOOI0 CYKYITHICTh OMepallii, sika BKIIO-
qae:

— BUOIp MOKA3HUKIB, IO XapaKTePU3yITh KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTb;

— BCTAHOBJICHHS KPHUTEPIiB PIBHA KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI 3 BHUKOPHUCTaHHSIM
[IMX TTOKA3HUKIB;

— BU3HA4Y€HHs 0a30BUX MOCIYI-KOHKYPEHTIB (3pa3KiB);
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— BCTaHOBIIEHHA (GakTH4HuX (200 3alIaHOBaHUX) 3HAYEHb IMOKA3HUKIB KOHKY-
PEHTOCIIPOMO’KHOCTI MOCIYTH, L0 aHATI3yeThCs, Ta MOCIYTH, 110 MpUHHATA 32 6a30BY
(3pa3ok);

— PO3paxyHOK 1 31CTaBJIEHHS OTPUMAHHX OLIIHOK PIBHS KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI.

MoxHa copmysitoBaTH HACTYITHI OCHOBHI MOJOKEHHS Ta MOJENIb METOJUKH, SIK1
MO>KHA BUKOPUCTOBYBATH /ISl OLIIHKM KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI ITOCIIYT 3B'A3KY.

[HTerpanbHUil MOKa3HUK PiBHA KOHKYypeHTocrpoMokHOCTI (K) noniasHo Bu3Haua-
TH 3 HACTYITHOTO BUPa3y:

K=Lmz1 B,1,, 2.1)
j:

ne I, — moka3HuK piBHS KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI 32 OKPEMOIO T'PYIIOI0 MapaMeTpiB
Y1 OKPEMUM [apaMeTPOM, IO BIUIMBAIOTH Ha PIBEHb KOHKYPEHTOCIIPOMOYKHOCTI MOCITY -
W,

B, — BaroBuii koe(iLlieHT, 10 XapaKTepu3ye 3HAYUMICTD J -1 TPyIH HapaMeTpiB 4u

m

OKpeMoro mapamMmerpa 3 Habopy 7, Z B,=1,;
F

I — moka3HUK PIBHSI KOHKYPEHTOCIIPOMOYKHOCTI 32 HOPMAaTHUBHUMU IMapaMeTpaMH,
SIKMM BU3HAYAETHCS 3 BUPA3Y:

IHn= |i-|:1 qm ’ (22)

ne  ¢,;— OMUHUYHUN NOKAa3HUK I -r0 HOPMaTUBHOTO MMapaMeTpa;
" — KIIbKICTh HOPMATUBHUX MMapaMETPIB.

SIkmo 7-W HOpPMATHMBHUU TapaMmeTp BiJIMOBiAa€ HOpPMAaTHBaM, HIO [IIOTH B
YMOBaxX KOHKPETHOI'O PUHKY, TO ¢,;= 1, y IpOTUIEKXHOMY BUNIAAKy ¢,,;= 0.

JIo HOPMAaTHBHUX MapaMeTpiB MOBUHHI OyTH BKIIIOUYEHI TapaMETPH, 1110 BUKOPH -
CTOBYIOTBCS JUIsl BUBHAYEHHSI PIBHS KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI I ;, SIKIIO MeBHE 3HMXKe-
HHS a00 30UTbIIEHHS IMX MapaMeTpiB MPU3BOIUTH 10 TOTO, L0 MOCIyra He MOXE BU-
KOPUCTOBYBATHCS CIIOKMBAYEM 3a MPU3HAUEHHSM.

JUis 1HIIMX napaMmeTpiB, IO BUKOPUCTOBYIOTHCS [JIsl OLIHKH KOHKYPEHTO-
CIPOMOKHOCT1, BAKOPUCTOBYETHCSI HACTYITHUI BUPa3:

=) 44, 2.3)
iz=1

1€ ¢; — ONMHUYHHNA MTOKA3HUK I -TO MapameTpa;
a; — BaroBuil Koe(ilieHT, 0 XapaKTepHU3ye 3HAUUMICTh [ -TO mapameTpa B ix 3ara-
JLHOMY Habopi 7.
3HaueHHs ¢; 00YMCIIIOETHCS 3 BUpa3y:

4; = P:l Pioo, (2.4)
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7€ P; —3HAYEHHS [ -TO mapaMmeTpa MpoayKIlii, 0 pO3TIIIAETHCS;
Pi100 — 3HaYEHHS [ -TO TTapaMeTpa, SIKe MOBHICTIO 33J0BOJIBHSIE CIIOKMBAYa.

Konu 306inbmieHHsT 3Ha4YeHHS [-TO TapaMeTpa MNPU3BOIUTH 10 TOTIPIICHHS
CHOXHUBYMX SIKOCTEH MOCITYTH, JUIsl BA3HAYEHHS ¢; CJIiJl BUKOPUCTOBYBATH CIIBBIAHOIIIE-
HHS MPOTHUJICKHE TOMY, 1110 HaJaHO y BUpasi (2.4).

Ile#t Bupa3 TOMOBHIOETHCSA HACTYITHUMU OOMEKEHHSIMMU:

— KONW 30UIBIIEHHS 3HAYCHHs [-TO TMapaMerpa MPU3BOJUTH IO TOTIpIICHHS
CIIO’KMBYHX SIKOCTEH MOCIIYTH,

a Hpia Pi € Pioos

0Pioo> Pi > Pitoo-
— KOJIM 30UIbINCHHS 3HAYCHHS i-r0 IapamMerpa IMPU3BOAUTH JI0 ITOKpAIIaHHS
CTIO’KUBYHX SIKOCTEH TTOCIIYTH,

0p;, Pi 2 Pitoos
0= 0 100 (2.6)
0Pioo> Pi < Pitoo-

3HaueHHA a; y BUpa3i (2.3) MOBUHHO 33J]0BOJILHATHA HACTYITHUM yMOBaM:
ata,t..ta,=1;a >0. (2.7)

Kpim Toro, mo ¢gopmainizoBana y Bupaszax (2.1 ... 2.7) MeToauka BIJANOBIIA€ YCIM
HABEJCHUM BHIIE BUMOIraM JO0 METOJMK BH3HAYCHHSI KUIbKICHOI OI[IHKM KOHKYpPEHTO-
CIIPOMO>KHOCTI MOCIYT, BOHA JI03BOJISIE YCYHYTH BIUTMB Ha PIBEHb KOHKYPEHTOCTIPOMOXK -
HOCTI MOYJIUBOTO 301IbIIIEHHS (200 3MEHIIIEHHS B 3aJIKHOCTI BiJ] HANIPSAMY J11i) 3HAYEH -
Hs OKpEMUX IMapaMeTPiB MapHE 3 TOUKH 30PY 3aJ0BOJICHHS JESKOI MOTpeOHu.

3 TOYKH 30py MOXJIMBOCTI 3aCTOCYBAaHHS OCHOBHUX IOJIOKEHbB I[1€] METOIUKU AJIs
BU3HAYEHHSI KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI MOCTYT 3B'SI3KY MPUHIIUIIOBUM € T€, 110, V BiJI-
MOBIJTHOCTI JI0 ii OCHOBHUX IOJIOKEHb, MOPSIOK PO3PaXyHKIB MOKA3HUKIB PIBHS KOHKY -
PEHTOCTIPOMOXKHOCTI 32 OKPEMOIO TPYTMOI0 MapaMeTpiB YM OKPEMHUM MapameTpoM, IO

D (2.5)

BIJIMBAIOTh HA PIBEHb KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI nocayr (I, ), mOBUHEH BU3HAYATUCh Y

KO)KHOMY KOHKPETHOMY BHIIAJIKy, B 3aJIEKHOCTI BiJl BUy MOCIYT Ta CKIaAy 1 XapakTepy
napameTpiB, 110 OOpaHi JJi BU3HAYEHHS] KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI.

Ile 0coOaMBO Ba)XJIMBO IJisi MOCIYT 3B'SA3KY, OCKIIBKM Yy iX CKJIAJl ICHYIOTH Pi-
3HOMAaHITHI TTOC/IYTH, SIKI CYTTEBO BIJIPI3HAIOTHCS MEPETIKOM 1 XapaKTEpPOM MMapaMeTpiB,
0 BHU3HAYAIOTh iX KOHKYPEHTOCIPOMOXHICTh. Tak, Hampukiaj, sSKICHI HapameTpu
nocJIyr MoOBJIeHHs 1 [HTepHET mocnyr OyayTh pI3HUMH, PI3HUN PIBEHb KOHKYPEHIli Ha
pUHKY (PIKCOBAHOTO Ta MOOITBLHOTO 3B'SI3KYy 3YMOBIIOE pi3HI (DaKTOpH, IO BILIUBAIOTH
Ha PIBEHb KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI LIUX MOCIYT, Ta IXHIO Bary TOIIO.

[Tonanpii KOCHIKEHHS y IIbOMY HAmpsiMi MMOBUHHI OyTH CHPSMOBaHI caMe Ha BU-
3HAUYCHHS HaWOUIbIl BaroMux (HaKTOpiB, SKI BIUIMBAIOTh HA PIBEHb KOHKYpPEHTO-
CIIPOMOKHOCTI KOHKPETHHUX TEICKOMYHIKAIIMHUX MOCIYT, a TAKOK METOJIMKN BHU3HAYE-
HHS (opmani3oBaHUX BHUpPa3iB LbOTO BIUIMBY, 3 METOK BUKOPUCTaHHS iX B 1HTE-
rpaTbHOMY MOKa3HHUKY PiBHS KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI.
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2.4 Hanpsmmu 3a0e3ne4YeHHS Ta MNiABUINEHHS KOHKYPEHTOCIHPOMOKHOCTI
MOCJIYT 3B'A3KY

BaxxnuBuMH HanpssMaMu TIATPUMKH Ha HEOOX1JHOMY PiBHI Ta IM1JIBUILIEHHS KOHKY -
PEHTOCIIPOMOKHOCTI MOCIYT € MPaBWIbHUI BUOIp PUHKIB 30yTy, a TaKOX 3HUKEHHS
coO1BapTOCTI Ta MiABUILEHHS SIKOCTI IIUX MOCTYT.

J1s1 3a0e3neueHHs] KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI MOCTYT CJIiJT OCBOITH Ta HaJaBaTH Ti
MOCJIYTH, SIKI HEOOX1/IH1 CIIOKMBaYaM y JaHUW MOMEHT 4acy Ta MaKCUMaJIbHO BIOBII -
al0Th BUMOTaM PUHKY, JOCTaBISATH iX y Take MicCIlle, e BOHU MOTPiOHI, Ta y TaKUil MO-
MEHT 4acy, KOJHM BOHM OUIbII 3a yce moTpiOHi. [ 1poro mporec po3poOKH Ta BU-
pOOHMIITBA MOCTYT MOBMHEH MOYMHATUCS 3 JOCTIPKEHb PUHKY, MOTpeOd CBOIX Ta MO-
TEHIIHHUX KIIEHTIB. [IparHeHHsT MIANPUEMCTB O BUKOPUCTAHHA MApKETHUHTY BUKIIIO-
YHO 3 METOI0 JIOCSTHEHHS MaKCHUMAJIbHOTO MPUOYTKY (OCOONHMBO 3a paxyHOK ITIHOBOI
MOJIITUKY ) HE MOXE TIPUBECTH JI0 TIPOLBITAHHS Y TPUBAII MEPCIICKTUBI.

OpHi€ro 13 HaMBaXXITUBIMNX QYHKIIA MAapKETHHTOBOI CITY>KOM OyAb-IKOTO MiIpPUE-
MCTBa € BUBUYEHHS PUHKIB 30yTy Ta BU3HAYEHHs HAOUIbII NMPUBAOIMBUX 3 HUX 3 TOUKU
30py ILIeH Ta MOXKJIMBOCTEHN MIMPUEMCTRA.

He 3Bakaroum Ha Te, 110 y OUTBIIOCTI BUNAAKIB KUIBKICTh Ta CKJaJ (aKTOpiB, SKi
BHU3HAYAIOTh MPUBAOIMBICTh PUHKY, Y PI3HUX aBTOPIB, SIK MPABUIIO, BIAPI3HAETHCS, MOXK-
Ha BUJUIMTH rpymy (akTopiB, Ka NPUCYTHS y OLTBIIOCTI 3 HUX.

Jlo Takux (hakTOpiB MOKHA BIIHECTH HACTYIIHI:

— MICTKICTh PUHKY;

— puOyTKOBICTh (PEHTA0EIBHICTh) POOOTH HA PUHKY;

— IHTEHCUBHICTb (PiBEHb) KOHKYPEHIIIi Ha PUHKY;

— HasIBHICTH 0ap’€piB MPOHUKHEHHS HA PUHOK;

— piBeHb CTAOULTBHOCTI (PU3MKOBAHOCTI) PUHKY (MPaBOBOi, EKOHOMIYHOI, MOJIITH-
YHOI TOIIO);

— AMHaMIKa pUHKY (OY1KyBaH1 TEMIH 3pOCTaHHA a00 MaaiHHS 30yTy).

Buxonsuu 3 Joriku mporiecy aHajizy Ta BHOOpPY PHHKIB, IIeH Mpoliec MOBUHEH
BKJIFOUATH HACTYTHI €Tamu:

— aHaji3 Ta OLiHKa MPUBAOIMBOCTI MOTEHIINHUX Ui 30yTy KOHKPETHOI MOCIYTU
PHHKIB;

— paHXUPYBaHHS PO3TJITHYTUX PUHKIB 32 PIBHEM 1X MPUBAOIMBOCTI;

— aHaJli3 BIAMOBIAHOCTI MOMJIMBOCTEH MiANPUEMCTBA (PiBEHb HOTO KOHKYPEHTO-
CIIPOMOYKHOCT1) BUMOTaM KOHKPETHOTO PUHKY, 3 THUX IO € MPUBAOIUBUMHU JUIsI IAHOTO
iPUEMCTBA,;

— (opmyBaHHS PAHKOBAHOTO TMEPENIKy PHUHKIB, BUMOTaM SKHX BIAMOBIIAIOTh
MOCIIYTH I AMPUEMCTBA;

— BUOIp PUHKIB 30yTy MOCIYT MiANPUEMCTBA Ta BIPOBAIKEHHS 3aXOIB IIOAO
3aMHATTA BIAMOBITHUX MO3UIIN HA X PUHKAX.

BaxnuBo BIJI3HAUWTH HACTyNHUM BaXXIMBUM MOMeHT. llepeniyeni etanu Ta BUOIp
PHUHKIB, J€ TMOCIYTH MiJMPHEMCTBA € KOHKYPEHTOCIIPOMOXXHHMH, BXOIATH O CKIAIy
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TaK 3BaHUX TAKTHYHMX 3324 ITMPUEMCTBA Ta HOT0 MApKETHHIOBOI CITy>kKOH. 3a1ayi Ha
MEPCTIEKTUBY TOBHWHHI TMepeadadaTd po3poOKy Ta peanizaimiio TMOJITUKA 3aHATTS
HaANOUTBII MPUBAOJIMBUX 13 ICHYIOUHMX PUHKIB. ToMy, SIKIIIO cepe pUHKIB, BUMOTaM SIKHX
HE BIANOBIAAIOTH MOKJIMBOCTI MIANPUEMCTBA (TOOTO pIBEHb KOHKYPEHTOCIIPOMOMKHOCTI
MOCJIYT HE JIO3BOJISIE 3 YCIIXOM 30yBaTH ii HA [IUX PUHKAX) € Takl, IPUBAOIUBICTh SIKUX
BUILA HIK TUX PUHKIB, 1110 BUOpaHI, B 33/1a4y MAPKETHUHIOBO1 CITy>KOU BXOJUTh aHAII3 1
BUOIp IUIAXIB Ta 3aXO/IB, SIK1 I03BOJISATh Y MailOyTHbOMY 3alHSATH IMO3HUIIIT HA [UX PH-
Hkax. lle MoxyTh OyTH 3aXOAu IMOAO BIPOBAKEHHS CUCTEM SKOCTi, HOBUX MiXK-
HApOJHUX CTaHJIAPTIB TOIILIO.

ToOTto, MeTa aHami3y Ta OIIHKKA PUHKIB HE OOMEXYEThCS JIUIIEC BU3HAYCHHSIM PH-
HKIB JI€ TIJIPUEMCTBO CIIPOMOYKHE CaMe€ ChOTOJIHI 3 YCIHIXOM peali30BYyBaTH CBOI
MOCIIYTH, IO CaMO IO co0l € 3aHAATO BAXJIMBOIO 3a7a4€i0. Y CEpeIHbOCTPOKOBIN Ta
JIOBIOCTPOKOBIHM MEPCHEKTHUB1 CIIiJ] OMAaHOBYBATH III€ HE OCBOEHI 3 PI3HUX MPUYUH PH-
HKH, SIK1 MOXKYTb 3a0€31e4UTH O1IbIII BUCOKY MPUOYTKOBICTh (PEHTA0ENIbHICTD) TOCTYT 1
HiANPUEMCTBA.

Crnil 3BEepHYTH yBary Ha 3MICT MOHSTTA “NPUBAOIUBICTE PUHKY . Y 3arajibHO-
IPUIHATOMY PO3yMiHHI TEPMIH “NPUBAOIMBICTE” O3HAYAE TE, IO MOA00AETHCS, TOOTO —
YapiBHICTh, MPUHAIHICTh TOIO, & HE T€, 0 JOCTYIIHE, MiCUIIbHE.

AHami3 pUHKIB, SIK TaKMX, Ta X PaHKUPYBaHHS 32 CTYyIEHEM MPUBAOIUBOCTI IS
KOHKPETHOT MOCIyTH, a0o0 ii BUpOOHMKA, TOBUHHI 3/IIMCHIOBATUCH 3 TO3UIIIN TOJOBHUX
[iJIel Ta 3aj1a4 BUPOOHMKA, a BUOIp PUHKIB 30yTy MOCIYT 3 IOTO, BXKE PaHKOBAaHOTO
nepesiky pUHKIB — Ha OCHOBI BIJITIOBIIHOCTI TTOCTYT a00 BUPOOHHMKA BUMOTaM KOHKPET-
HOTO PHUHKY, SIKa BU3HAYAETHCSI PIBHEM KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI IUX TOCTyT. Takwuii
MIJIX17 AO3BOJUTh TaKOX BU3HAUUTH HANOUIBIN MEPCHEKTUBHI, NMPUBAOIWBI PHUHKH,
BUMOTaM SIKMX HE BIJIMOBIJIa€ TIOCTyTa, abo 11 BUPOOHUK, Ta PO3POOIISITH 3aX0IU II0JI0
MPUBECHHS TTOCITYTH Ta YMOB 11 HAJIaHHSI Y BIIMOBITHICTh JIO IIUX BUMOT.

[HIMM Ba)KJTMBHM HAMpSMOM MIATPUMKHA Ha HEOOXITHOMY DPiBHI Ta MiABUIICHHS
KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI MOCIYT € 3HUKEHHS COOIBApTOCTI Ta MIABUILIEHHS SIKOCTI
X TTOCITYT.

baxxanHs omepatopiB 3B'S3Ky 3aiHATH MEBHY YacTKy PUHKY, 30epertu abo mokpa-
HIaTH CBOi MO3HUIIlI HA HbOMY 3MYIIy€ iX 3aCTOCOBYBATH IEBHI 3aCO0M KOHKYPEHTHOI
O6opoTrOu. Ha kanb, sk moka3zye BUKOHAHWM HaMH aHali3 ChOTOJHI Ha PUHKY 3B'S3KY
MEePEBAXKHO 3aCTOCOBYIOTHCS PI3HOMAHITHI METOJIM 1IHOBOI KOHKYpeHilii. Lle ocobmuBo
MPOSIBIISIETHCSI HA PUHKY MOOIIBHOTO 3B'SI3KYy, J€ ChOT'OJIHI ICHY€ HAMOUIBII >KOpPCTKa
KOHKypeHIlis. bopoTe0a 3a Tapudu HaOyBae xapaktepy “miHOBUX BiiiH’. Tak, Harpu-
KJIaJ], 3 METOIO 3aTy4YeHHs HOBHX a0OHEHTIB KOMMaHii BXKe KUIbKa POKIB BIIPOBAIKYIOTh
TapudHI TIaHU 3 HYJIOBOIO CIIATOI0 BUX1MHOTO Tpadika. e HeraTuBHO Mo3HAYAETHCS
Ha (PIHAHCOBHX PE3yJIbTAaTax AISUTHHOCTI IBOTO CEKTOpa PUHKY. He 3BaXkaroun Ha JOCHUTH
Bpakaro4i TEeMIH 3pOCTaHHS JOXOJIB CEKTOpa MOOUTRHOTO 3B'sI3Ky, 3a mepiom 2003 —
2007 pokiB 00csT T0XO/IB, 110 MpUnagaTh Ha ogHoro aboHeHTta (ARPU), 3uu3uBcs 3
841,5 rpH. 10 454 rpH. B yMoBax, KoJid KUIbKICTb aOOHEHTIB MOOUIBHOTO 3B'A3KY Ha-
Onmusuiacs A0 HAaCHYCHHS, TakKa TEHICHIS 3arpokKye B TMOJNANBIIOMY PI3KOMY
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YIOBUTHHEHHIO TEMITIB 3pOCTaHHS IOXOIB CEKTOpa MOO1IHHOTO 3B's13Ky. Pi3ke 3pocTaH-
Hs1 aOOHEHTCHKO1 0a3¥ MPUBOIUTH TAKOXK JO PO3PHUBY TEXHOJIOTIHM BiJ SKOCTi, OCKUIBKH
OTIepaTOPH HE BCTUTAIOTh BUBECTH HA aJICKBATHUH PiBEHb IHPPACTPYKTYPY, KA MIBUIKO
3acTapiBae, IK MOpPalIbHO, TaK 1 PI3UYHO.

B nux ymoBax, BXe B HalOJMK4Mil yac JUisl yTPUMAaHHS BK€ 3700yTHUX KIIEHTIB
orneparopu OyayTh 3MYIII€HI BUKOPUCTOBYBATH Cy4YacHi OUIbII IIMBUII30BaH1 MOPIBHSIHO
3 I[IHOBOK KOHKYPEHIII€EI0 METOM Ta 3aCO0M KOHKYpPEeHTHOi 60poThOu. ChoroaHi cepen
(dakTopiB, AKi BH3HAYAIOTh KOHKYPEHTOCIHPOMOXHICTh, JeAalli OUIBIIOr0 3HAYEHHS
HaOyBae 1HHOBaIlIHA cKiIagoBa. Came pajuKalibHI 1HHOBAIII1, SIKi 3yMOBJICHI ITpoliecaMu
riiobamizamii, YMOXJIMBIOOT, HaOYTTS BaroMuMX KOHKYPEHTHHX TepeBar 1 JiJepCTBO
cepea 3HAYHOI KITbKOCTI KOHKYypeHTiB. Ciijl BIA3HAYNUTH, 10 Y BIAMOBIIHOCTI 3 ICHYIO-
YUMHU BU3HAUYCHHSAMU IMOHATTS “1HHOBAIi” Ta iX kiacudikalii 10 iHHOBAIi MOXYTh OY-
TH BIJIHECEHI PI3HOMAaHITHI aKIlii OMepaTopiB 3B'A3KY, SKI 32 CBOEIO CYTTIO € 3ac00aMu
I[IHOBOT KOHKYPEHIIIl Ta MpOsiBOM “I[iHOBUX BiiiH’. Pazom 3 TuM, sIK TOKa3ye JOCBI,
caMe 3aCTOCYBaHHS I1HHOBallli, SIKi 3YMOBJIOIOTH TEXHOJOTIYHI 3CYyBH, TO3BOJISIE
OTIEpaTUBHO pearyBaTd Ha 3MIHM PHHKOBOTO TIOMHTY, OHOBJICHHS HOMEHKIIATYpPH
MIOCITYT, TiIBUIIIEHHS iXHBOT SKOCTI, 3HWKEHHS BUTPAT TOIIIO.

[lepmi KpokKM y 1bOMY HampsiMi Bxke 3poOsieHo. Y 2007 poli Ha PpUHOK HOCTYT
MOOUIbHOTO 3B'A3Ky BuiiiioB BAT “VYkprenexom™. Iy 3a0e3neyeHHs] KOHKYPEHTO-
CIIPOMOXKHOCTI CBOiX IOCIYT BiH PO3TOPHYB MEpPEXKYy MOOUIBHOTO 3B'SI3KYy TPETHOTO
nokoiiHHg (3G) B cragmapti UMTS/HSDPA. VYkprenekoM MOKW IO € €IAHUM JIi-
[[EH31aTOM y IIbOMY CTaHAApTI, KU O3BOJSE 3HAYHO MIJBUIIUTH HOMEHKJIATYpy Ta
AKICTh TIOCIYT MOOLTBHOTO 3B'si3Ky. lle, y cBoro wyepry, 3myliye yciX MNPOBITHUX
orepaTopiB, Ui 30€peKEHHS CBOIX IMO3WINN HAa PUHKY, 3BEPHYTH yBary Ha HeoOXi-
JHICTh BIPOB/KCHHS 3aXO0JIIB, CIPSIMOBAHUX HA BIAMOBIAHE IMIABUIIEHHS KOHKYPEHTO-
CIIPOMOKHOCTI CBOIX TOCIYT, CEPE SIKUX TaKOXK PO3TOPTaHHS POOIT MO0 OTPUMAHHS
Jinensii 1 moOynoBu Mepexi MoOUIbHOTO 3B's13Ky 3G. CaMe BIpOBaPKEHHS TEXHOJIOT1-
YHUX 1HHOBAIlM JO3BOJIUTH 3HU3UTU COOIBAPTICTH MOCIYT, CYTTEBO MIABUIIUTH iXHIO
SKICTh Ta, SIK HACTIZOK, 3a0€3MEUYNTH BUCOKHM PIBEHb 1 CTIHKY KOHKYPEHTOCITPOMOXK-
HICTB TIOCITYT 3B'SI3KY.

3 KJIIOYOBI IIMTAHHA

3.1 CyTHICTh Ta BU3HAYEHHS MOHATH “KOHKYpEHIls, “KOHKYpEHTHI TepeBaru’,
"KOHKypeHTocnpOMoncHiCTb" “piBeHb KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCT1”, “KOHKY-
PEHTO-CIPOMOXKHICTh MOCIYTH, “piBEHh KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCT1 MOCITYTH .

3.2 ITocmiIoBHICT ONEpaLiil 00 aHai3y KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI MOCIYT.

3.3 Cknaa ¢akropiB, WO BIUIMBAIOTh HAa KOHKYPEHTOCHPOMOXKXHICTh IMOCIYT
3B'S3KY.

3.4 Bumorm 10 METOJIMKHM OIIHKKA PIBHS KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI MOCIYT
3B'S3KY.
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3.5 OcCHOBHI TMOJOXXEHHS METOJHWKH OIIHKH PIBHSI KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI
MOCJIYT 3B'SA3KY.

3.6 CyTHICTh NOHATTSA “IpUBAOIUBICTh PUHKY .

3.7 ®akropu, iK1 00yMOBIIIOIOTH IPUBAOIUBICT PUHKY MOCIYT 3B'S3KY.

3.8 Eranu nporecy aHanizy Ta BUOOpPY pUHKIB.

3.9 OuiHka KOHKYPEHTHOI'O CEpEeOBMINA HA TEIEKOMYHIKALITHOMY PUHKY YKpai-
HU.

3.10 Ponp iHHOBaLii y 3a0e3MeueHH] Ta MiJABUIIEHHI KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI
MOCTYT 3B'SI3KY.

4 TOMAIIHE 3ABJIAHHSA
O3HallOMUTHCH 3 MaTepiaiaMu JISKI[iH 32 TEMOIO, a TAKOK PEKOMEHIOBAHUMHU JIiTe-
paTypHUMH JKEpEeIaMH, BUBYMTH OCHOBHI TEOPETHYHI TOJIOKEHHS TEMHU, BIAMOBICTH
Ha KJIIOYOBI MUTaHHS, K1 HABEIEHO Y TPEThOMY PO3JILII [IMX METOJUYHUX BKa31BOK.

5 JJABOPATOPHE 3ABJIAHHSA

Buxigaumu nanumu s poOOTH € MepesiiK Ta KUIbKICHI 3HAaUeHHS! MOKA3HUKIB, 110
BITUBAIOTh Ha KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHICTh TEJIEKOMYHIKAIIHHOT MMOCTYTH, SKa TUTAaHYE-
ThCS JUISI BUXOAY Ha PHHOK, Ta Bara IbOoro BIUIMBY. HamaHo Takok KiNbKICHI 3HAYCHHS
TaKHMX MOKa3HUKIB MOCIYTH-KOHKYPEHTA, BXKE MPUCYTHHOTO HA IIbOMY PHHKY.

Heo06xiaHo BUPIIIMTH HACTYITHI MUTAHHS:

— po3paxyBaTH 3HAUCHHS 1HTETPaTbHOTO KOoe]illieHTa KOHKYPEHTOCITPOMOXKHOCTI
MOCIIYTH, KA TUTAHYETHCS JUIsl BAXOy Ha PUHOK, Ta MOCIYTH KOHKYPEHTA;

— YCTAHOBUTHU 3aJIEKHOCTI KOHKYPEHTOCITPOMOKHOCTI MOCIYTH, sIKa TUIAHY€ThCSA
JI0 BUXOJIy Ha PHUHOK, BiJl 3MiHHU po3Mipy Tapudy Ta SIKICHUX IMMOKA3HUKIB, a TaKOX
HajJaTH iX rpadidae 300pakeHHS;

— BHU3HAUUTU PO3Mip Tapudy Ha TOCIYTY, 3a SKOTO BOHA MaTHUMeE Koe(Dilli€HT
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI HE HUKYHMA, HIXK y TIOCTYTH-KOHKYPEHTA,

— BHUCJIOBUTH CBOIO JYMKY BiJIHOCHO ITOBHOTH HAJIAHOTO JIJIS PO3PAXYHKIB CKIIATY
MOKA3HMKIB, IO BIUIMBAIOTh HA KOHKYPEHTOCIIPOMOJXKHICTh, Ta iXHBOT Barw.

[HauBITyanbH1 111 KOXKHOTO CTYACHTA JlaHi OyayTh HajJaHl CTYJIEHTaM IIiJl 4ac BH-
KOHAHHS J1Ja00paTOPHO-TIPAKTUIHOI POOOTH.

6 3MICT ITPOTOKOJIY
3BIT 1110710 Ta60pPaTOPHOT POOOTH MOBUHEH MICTUTH:
1. ®opmymoBaHHS METH BUKOHAHHS pOOOTH.
2. Pe3ynbTati BUKOHAHHS 1a00PaTOPHOTO 3aB/IaHHS.
3. BucHOBKH 110,10 OTPUMAHUX PE3yJIbTATIB Ta iX BUKOPUCTAHHSI.

7 CIIMCOK PEKOMEHAOBAHUX JIITEPATYPHUX /I’KEPEJI
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5. Kobunayvxui JI.C. YrpaBiiHHSI KOHKYPEHTOCIIPOMO>KHICTIO: HaBY. MOCIOHUK /
Kobunsupkuii JI.C. — K.: 3oBrimHs Toprisis, 2003. — 304 c.

6. Iliooyonui 1.0., Iliooyona A.l. YnupaBmiHHS MIDKHAPOAHOI KOHKYPEHTO-
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pkiB: BJ] “IHXKEK”, 2004. — 264 c.

8 TEMU PE®EPATIB

Tema 1. MapkeTuHrose 3a0e3ne4yeHHss KOHKYPEHTOCIHPOMOKHOCTI MPOXYKIil
Ta MOCJIYT.

Pexomenoosani nimepamypni doicepena:

[. Tenpmenuii, mpobiieMH Ta TMEPCHEKTHUBU PO3BUTKY MApPKETHUHTY B yMOBax
rino6anizarii / B kH.: YrpaBniHHA MI)KHAPOIHOK KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTIO B yMOBaX
riobanizalii eKOHOMIYHOTO po3BUTKY: Monorpadis: ¥ 2 1. — T. 1/ A.I'. Jlyk’sHenko,
AM. Tlopyunuk, JI.JI. AaToHIOK Ta iH.; 3a 3ar. pea. J.I'. Jlyk’suenka, A.M. [lopyunu-
ka. — K.: KHEY, 2006. - C. 312 — 328.

2. Kanvuenxo B.M. Mapketunr nociyr: Hasu. nocionuk / Kanpuenko B.M. — K:
KHEY, 2006. — C. 151 — 186, 274 — 304.

Tema 2. KoukypeHuisi ik cucteMoGpopMyl04uii eJieMeHT PUHKOBOI €KOHOMIKH.

Pexomenoosani nimepamyphi docepena:

1. Iliooyonuii 1.0., Iliooyona A.l. YnupaBiaiHHS MIDKHApOJHOI KOHKYPEHTO-
CIIPOMOJKHICTIO mianpueMcTBa: HaBu. nociOHuk / [Tignyonit 1.O., [linayona A.l. — Xa-
pkiB: BJ] “IHXXEK”, 2004. — C.22 - 37.

2. Mocepanvo M. Maiiep, /laniena Onecrneguy MixHapoIHE cepeoBUIlle O13HECY:

KOHKYPEHIIISl Ta PeryJiioBaHHA y rio0anbHii ekoHoMini / M. [Ixepanwn, . OnecHeBud.
— K.: JIn6igs, 2002. C. 19 — 29.
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