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BCTYII

Jlani MeTonW4H1 BKa3iBKH, MOPSA 3 1H(GOpPMAIEI MPO 3MICT Ta CKIaj Jia-
O0OpaTOPHO-MPAKTUYHOT POOOTH Ta BUXIJTHUMH JAHUMU JUISl 1i BUKOHAHHSI, MICTSTh
TaKOX HEOOXITHUI METOJMYHUI MaTepiall MO0 XapaKTEPUCTUKU METOAIB OLIHKU
PIBHA KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI TEJIEKOMYHIKAI[IHHUX OMNepaTopiB, a TaK0X BH-
KOPUCTaHHS LUX METOJIB y MPOLECI IIarHOCTHUKU CTaHy KOHKYPEHTOCHPOMO>KHOCTI
K B@XJIMBOI CKJIQJ0BOi YMPaBIIHHSA KOHKYPEHTOCHPOMOXKHICTIO MIANPUEMCTB
3B’s13Ky. BOHM MOKJIMKaHI HAJaTH A1€BY JOMOMOTY CTYACHTaM IiJ] Yac CaMOCTIHHOTO
BUBYCHHS BIJMOBIIHUX IMIJAXOAIB Ta IHCTPYMEHTAPIO 3 IbOro MPUBOAY. BukoHaHHS
71a060paTOPHO-MPAKTUYHOT pOOOTH Oy/ie CIPUSITH SKICHOMY OBOJIOJIIHHIO CTYJICHTaMU
HABYaJIBHOI'O KypCy.

3arajibHa XapaKTePUCTHKA HABYAJIbHOI JUCUMILTIHUA «YTIPaBJIiHHSA
KOHKYPEHTOCIHPOMOKHICTIO MiINPUEMCTB»

HaBuanpHa aucuuiuiiHa «YTHpaBiaiHHA KOHKYPEHTOCHPOMOXKHICTIO — IMiJI-
npuemctBy (mwmpp — BJIIIL 2.2.29) BBegeHa B HaByYaibHUM IUIaH MIATOTOBKHU
OakanaBpiB 3 0a30BOI0 BUIIIOK OCBITOO 3a HampsiMoM 0502 - MeHemKMeHT opraHiza-
i, Jucuumuiina cknagaerses 3 1-ro momyns, 3-x kpeautiB 3a ECTS, 3micToBUX
MOMYJIIB — 5, 3arajibHOi KiIbKOCTI ToauH — 108, y Tomy uwmcnmi: nekiii — 32 ro.;
MPaKTHYHI 3aHATTS — 16 Toj.; camocTiiiHa Ta 1HAMBIAyanbHa podoTa — 60 roi., BUA
KOHTPOJIIO — 3aJiIK.

CTpyKkTypa 32JiK0BOr0 MOIYJIs 2

. . [Mpaktiani | CamocriiiHa
3MiCTOBHIA MOJTYJIb Jlexuii
3aHATTS pobota
MopayJib 2 — YrpaBJ/iiHHSI KOHKYPEHTOCIIPOMOKHicTIO mianpueMctB (3 kpeautu; 108 roa.)
1.EKoHOMIKa SIK CHCTEMa KOHKYPYHOUHX 6 ) 6
KOMITaHi!
2. KOHKYpEeHTOCTIDOMOKHICTb SIK KaTeropis i sk
BJIACTHMBICTb IMiIIPUEMCTBA, 1110 PYHKIIIOHYE B 4 4 4
YMOBaX PHHKOBOI €KOHOMIKH
3. TeopeTHKO-METOMOJIOTIYHI 3aCaly yIPaBIIiH- 4 9 4
HSl KOHKYPEHTOCIPOMOXHICTIO MIANPUEMCTBA
4. JliarHOCTUKa CTaHy KOHKYPEHTOCIIPOMOJK- 12 6 18
HOCTI NIIIPUEMCTBA
5. Po3po0ka Ta peanizamis mporpam 3a0e3nedeH- 6 ) 8
HSl KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI MINPUEMCTBA
PazoM moayns 2, ro. 32 16 40

3MicT 3MicCTOBHX MO/YJIiB
1.1 ExonomiuHa CyTHicTb, (yHKIIT Ta BUIU KOHKYpeHIii. KoHkypeHTHi nepe-
Bard mignpueMctBa. KoHKypeHTHe cepeloBHIIe MiIPUEMCTBA Ta CTaH KOHKYPEHIT
Ha PUHKY TEJIEKOMYHIKAI[IHHUX MOCAYT Y KpaiHu.



1.2 EKOHOMIYHUI 3MICT MOHSTTSI «KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTh MIAMPUEMCTBAY
Ta WOTO OCHOBHI O3HaKku. DakTtopu (OpMyBaHHSI KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI ITiJI-
MPUEMCTBA.

1.3 CucreMHO-IpOUECHUI MIAXIJ A0 YIPABIIHHA KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTIO
MIMPUEMCTBA. 3MICT 1 XapaKTEpPUCTUKA €TalliB MPOIECY YMNPABIIHHSA KOHKYPEHTO-
CIPOMO>KHICTIO MIJIPUEMCTBA.

1.4 CytHicTh, 3aBIaHHA Ta €Tald TMPOIECY JIIarHOCTHUKU  KOHKY-
PEHTO-CIIPOMOKHOCTI MiANMpUeMcTBa. MeETOIM OIIHIOBaHHS pPIBHSI KOHKYPEHTO-
CIIPOMO’KHOCTI TIJIMPUEMCTBA, 3aCHOBaHI Ha TEOpii SKOCTI TOBapy abo0 MOCTYTH.
MatpuyHi METOJM OIlIHIOBaHHS PIBHSI KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI IIINPHUEMCTBA.
[HTEerpanbpHi METOIM OIIHIOBAHHS PIBHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI MIIMPUEMCTBA.

1.5 Ponb cTpaTeriyHOro MapKeTHHTY B 3a0€3MeYeHHI KOHKYPEHTO-CIPOMOK-
HOCTI mianpuemMcTBa. Po3pobka Ta peanizaliisi cTparteriii 3a0e3neueHHs KOHKYpPEHTO-
CIIPOMOKHOCTI TianpueMctBa. [Iporpamu 3abe3neueHHsT KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI
HiANPUEMCTBA.

TeMHu NpaKTUYHUX 3AHATH MOIYJIS 2

Ne Temu 3a"aTh 3HaHHS Ta BMIHHSA, SKi 3aKPITLTFOIOTHCS T'onun
3/1

1 ExoHOMiKa ik CHCTEMa KOHKYPYIOUUX | 3MiHCHIOBATH aHai3 MO3UIIIH MiAMPUEMCTRBA Y 2
KOMIIaHIH KOHKYPEHTHOMY CEpelIOBHIII

2 | KoHKYpeHTOCTIPOMOXKHICT SIK KaTe- 3nilicCHIOBaTH aHaJi3 KOHKYPEHTHHUX IepeBar, 2
ropis i sIK BIACTUBICTH MiNPUEMCTBA, | AKUMHU BOJIOJIE MMiAMIPUEMCTBO, Ta BU3HAYATH Ti,
110 (PYHKIIIOHYE B YMOBaX PHUHKOBOT 0 MalOTh OyTH JOCATHYTHMHU B MailOyTHEOMY
€KOHOMIKH JUTSI TIIBUIIIEHHS PiBHA HOTO KOHKYPEHTO-

CITPOMO’KHOCTI

3 | ®akropu GpopMyBaHHSI KOHKYPEHTO- BuznaueHHst hakTOpiB Ta KpUTEpiiB, 0 BU3HAYA- 2

CIPOMO>KHOCTI MiJNPHEMCTBA I0Th piBEHb KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI ITi -
IPUEMCTB

4 | TeopeTHKO-METOIOJIOTIUHI 3acaan 3acBOiTH CYTHICTB, METY, QyHKIIii, 6a30Bi 2
YIIPaBIiHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXK- MPUHIMIIY Ta OCHOBHI €Taly yIpaBIiHHA KOHKY-
HICTIO MiANpUEMCTBA PEHTOCIIPOMOXKHICTIO MiANMPHEMCTBA

5 | Meroju o1iHIOBaHHS PiBHA KOHKY- 3acBOITH METOIH KiJTbKICHOTO OITIHIOBAHHS PiBHS 2
PEHTOCTIPOMOKHOCTI ITiAMPHUEMCTBA, KOHKYPEHTOCIIPOMOYKHOCTI ITi AMTPHUEMCTB.
3aCHOBaHi Ha Teopii SKOCTI ToBapy abo | 3AiCHIOBATH PO3PaXyHKH PiBHA KOHKYPEHTO-
TIOCIIYTH CIPOMO>KHOCTI MiANPHEMCTBA

6 | MaTpuuHi METOIN OIIHIOBAHHS PIBHS 2
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHOCTI TiAITpHeE-
MCTBa

7 | InTerpanbHi METOIM OLIIHIOBAHHS Pi- 2
BHSI KOHKYPEHTOCTIPOMOXHOCTI TTiJT-
PUEMCTBA

8 | Po3pobka Ta peamizatis cTpaTerii BusnauaTu ctpaterii 3a0e3neueHHsT KOHKYPEHTO- 2
3a0e3MeYeHHs] KOHKYPEHTOCIIPOMOX- | CIIPOMOXKHOCTI MiAIPUEMCTBA B PI3HUX YMOBAX,
HOCTI I AMPUEMCTBA 110 CKJIaJal0ThCsl

IcHyro4i MeToaAMYHI BKa3iBKH 10 JJA00PATOPHO-NIPAKTHYHUX 3aHATh:




1. Bopobienko C.I1. ExoHOoMiKka SK cucTeMa KOHKYPYIOYMX KOMIaH1i: METOIH-
YHI BKa31BKHM 10 BUKOHAHHIO JIA0OPATOPHO-TIPAKTUYHOI POOOTH 3 KypCy «YTpaBliH-
HS KOHKYPEHTOCHPOMOXKHICTIO migmpueMctB». — Omgeca: OHA3 im. O.C. Ilomoga,
2012.-25c.

2. Bopo06ienko C.I1. KOHKypeHTOCIPOMOXKHICTh SIK KaTEropis 1 K BIACTUBICTh
HIJIPUEMCTBA, 10 (PYHKI[IOHY€ B YMOBAaX PUHKOBOI €EKOHOMIKU: METOJUYHI BKa31BKU
[0 BUKOHAHHIO JIa0OPATOPHO-NPAKTUYHOI POOOTH 3 KypCcy «YMpaBlliHHS KOHKY-
penTocnpomMoxHicTio mianpueMmcty. — Oneca: OHA3 im. O.C. ITonoga, 2013. — 20 c.

MeToau OiHIOBAHHSA
OriHtoBaHHS TPOBOUTHCS 32 miKanoo ESNS, HalioHanpHOO Ta 3a MIKAIO0
OHA3 im. O.C.ITonosa (100 6au1.)

1 META POBOTH

MeTtoro poOOTH € 3aKpilUICHHS TEOPETHYHUX 3HaHb, IO OTPUMaHi Ha JIEK-
IHHUX 3aHATTIX 32 3MICTOBHUM MOJyJieM «JliarHOCTHKAa KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI
HIIPUEMCTBY, HAaOyTTs CTYJEHTAMU MPAKTUYHUX HABUYOK OLIHKU DPIBHS KOHKY-
PEHTOCTIPOMOXKHOCTI MIAMPUEMCTB 3B’SI3KY, a TAKOX BUKOPHCTAHHS IUX METOIIB Y
MPOoIIeCi YIPaBIiHHS MiAIPUEMCTBAMU 3B’ S3KY.

2 KIIFOYOBI MTOJIOKEHHSA

2.1 XapaxkrepucTMKa MeTOAIB OLIHKHM PIBHH KOHKYPEHTOCHPOMOKHOCTI
oneparTopa, 1o IPYHTYIOTHCS HA Teopil AKOCTI NpoayKuUii (ToBapy, a00 MOCJIyr)

JUis  OIiHKM PIBHS KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI MIJIPUEMCTBA B3araiai Ta
orepaTropa TEJIEKOMYHIKAIlld 30KpeMa  3aCTOCOBYEThCS TIEBHUM METOAMYHUN
IHCTpYMEHTapiH, SIKUW CKIIAJa€ CYKYIHICTh METOJAMYHUX MiAXOAIB 1 nmpuiiomiB. Crif
3a3HAYMTH, 1[0 CYYaCHUHN CTaH PO3POOKHU I[HOTO IHCTPYMEHTAPII0 XapaKTEPU3YETHCA
3HAYHOIO PI3HOMAHITHICTIO METOJIB, IO 3aCTOCOBYIOTHCS JIJIS OIIHKH PIBHS KOHKY-
PEHTOCTIPOMOKHOCTI. [[i MeTomM CyTTEBO BIAPI3HAIOTHCS KPUTEPISIMU KOHKYPEHTO-
CIIPOMOKHOCTI, IO BHKOPHUCTOBYIOTHCS IS OIIHKH PiBHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXK-
HOCTI, MOKa3HWKAMHM, L0 XapaKTepU3YIOTh OKpeMi KpUTepli KOHKYPEHTOCIPOMOXK-
HOCTI, CII0COOaMH MOEAHAHHS OKPEMHX KPUTEPIiB, 3 METOI0 OTPUMAHHSI y3arajibHIO-
IOYOT0 TOKa3HHMKA PIBHSA KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI, ()OPMOIO MPEACTaBIEHHS Ki-
HIIEBUX PE3YJIbTAaTiB PO3PAXyHKIB TOLIO. X 3aCTOCYBAHHS, IEBHOIO MipOI0, 3aJIEXKHUTh
BiJl MaciuTabiB BUPOOHMIITBA, ClEUU(IKA MPOAYKIII Ta MOCIYT, PUHKY, HA SKOMY
BOHU PEA3YIOThCS, XapakTepy HasBHOI iH(popmarlii 1 6araTo iHIIKUX (HaKTOPIB.

Sk HACTIOK, Y JITepaTypHUX JHKEpenax 3 Mpo0iaeMu KIJTbKICHOT OLIIHKUA KOHKY -
PEHTOCTIPOMOXKHOCTI MiAMPUEMCTBA HABEICHO Ta MPOAHANI30BAHO 3HAYHY KUIBKICTh
METO/IIB, SIKl BAKOPUCTOBYIOTBCS IS ITIET METH.

OnHuMU 13 PO3MOBCIOPKEHUX METOJIB, SIKI BUKOPUCTOBYIOTHCS JJIS OIIHKH Pi-
BHSI KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI MiIMTPUEMCTB, € METOH, 10 IPYHTYIOTHCS Ha Teopii
SKOCTI MMPOAYKIIiT (TOBapy, ab0 MOCIyT).
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[{i MeTonu couparTbcs Ha BUXIAHY NEPEIyMOBY IpO T€, L0 KOHKYPEHTO-
CIIPOMOKHY TPOIYKITIF0 MOXE BHPOOJIATH TIIbKA KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHE i ITPHE-
MCTBO, TOMY piBEHb KOHKYpPEHTOCIIPOMOXHOCTI MPOAYKLIi € KpuTepieM (1HOI1
€IMHHUM), SIKUHM CJI1J BXKUBATU MPU OLIHLI PIBHS KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI MiANPHE -
McTBa. UMM BHILE PIBEHb KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI MPOAYKIi, y 3pIBHSIHHI 3
MPOIYKIIE€0 KOHKYPEHTIB, TUM BHUIIIE KOHKYPEHTOCHPOMOXKHICTh MiANPUEMCTBA, SIKE
ii BupoOsge. ToOTO, 1 Tpyma METOIIB 1IEHTU(]PIKYE KOHKYPEHTOCIPOMOMKHICTh
TOoBapy (MOCIYTH) 3 KOHKYPEHTOCITPOMOXHICTIO MIJIMTPUEMCTBA, SIKE iX BUPOOJISE.

Ha nanmii yac HalOLIbII PO3MOBCIOKEHUMH METOJAMU BU3HAYEHHS PIBHA
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI MPOAYKIIII € BAKOPUCTAHHS IHTETPAIbHOTO MOKa3HUKA Pi-
BHS KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI, & TAaKOXX BUKOPUCTAHHS JIJIS II€1 OIIHKY YaCTKU PH-
HKY, SIKYy 3aiiMa€ 1 MPOAYKIIis.

3araJbHOMETOIMYHI BUMOTH JO METOJIUKH OIIIHKH PiBHSI KOHKYPEHTOCIIPOMOXK-
HOCTI MPOJYKIii MOJIATalOTh y TOMY, L0 Taka METOJMKa MOBHUHHA 3a0e3medyBaTH
ypaxyBaHHS yCiX HaWBaKJIMBIIIMX KPUTEPIIB KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI MPH JOTPH-
MaHHI YMOB BIJJHOCHOI MPOCTOTH MPAKTUYHHUX PO3PaXyHKIB, HAOYHOCTI, CBIJOMOCTI
Ta OJHO3HAYHOCTI TIIYMAau€HHs OTPUMaHUX pe3yibTaTiB. KpiM 1poro, auHamizm
3MiHM ()aKTOPIB, 110 BIJIMBAIOTh HA KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTh TE€IEKOMYHIKaLIMHUX
MOCJIYT, BUMArae o0 OCHOBHI METOJUYHI MIAXOAU O OI[IHKY KOHKYPEHTOCTIPOMOXK -
HOCTI IMX TOCIYT IMepeadadaniy MOXJIUBICTh ypaxyBaHHS SIK 3MIHH BaroMocTi
BIUIUBY Ha PiBEHb KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI OJIHOTO 4Yd TpynH (HakTopiB, Tak 1
nosiBu HOBUX (pakTopiB. Kpim Toro, Taka MeToarka MOBUHHA BPaxOBYBaTH Te€, IO Y
3HAYHIA KUIBKOCTI BHUIMAJKIB OUIBIIICT KPUTEPIiB KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI
TEJIEKOMYHIKaIIMHUX MOCIYT € IHTETPAIbHUMH XapaKTePUCTUKAMH, KiITbKICHA OIlIHKA
SKUX CKJIAJA€ThCS I BIUIMBOM II€BHOI KUIBKOCTI ITOKa3HUKIB (B JESIKHUX JITE-
paTypHHX JKepenax ix Ha3uBaioTh iHAukaTtopamu). CKiaj Ta METOIU BU3HAYCHHS
IUX MOKa3HHKIB, a TAKOXK iX ypaxyBaHHs NpH (HopMaizoBaHii OIIHII KOXXKHOTO KpH -
TEPII0 3HAYHOKO MIPOIO 3aJIeXkaTh BiJl CIELU(IKH 00’ €KTa, KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTb
AKOro BHU3HauaeTbCsa. Lle 0coOMMBO BaXKIMBO i TEIEKOMYHIKALIMHUX MOCIYT,
OCKUIBKM y iX CKJIaJl ICHYIOTh PI3HOMAHITHI MOCIYTH, SIKI CYTTEBO BIJIPI3HSIOTHCS
MEePETIKOM 1 XapaKTepoM MapaMeTpiB, 110 BU3HAYAIOTh iX KOHKYPEHTOCITPOMOKHICTb.
Tax, Hanpukaj, SKiCHI MapaMeTpy MOCITyT MOBJIEHHS i [HTepHeT mocayr OyayTh pi-
3HUMHU, PI3HUNA PIBEHb KOHKYPEHIIi Ha PUHKY (PIKCOBAaHOTO Ta MOOUIBHOTO 3B'SI3KY
3YMOBIIIOE Pi3H1 (PaKTOPH, 110 BILIMBAIOTH HA PiBEHb KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI ITUX
MOCJYT Ta 1X Bary TOLIO.

Haii6inpmioro mMipoto copMyIbOBaHUM BUIIE 3araliIbLHOMETOAUYHUM BUMOTaM
BIJMOB1gAa€ METOAMKA, OCHOBHI ITOJIOJKEHHS SIKOI HAaBEIEHO HIKUE.

[HTeTpanbHUil MOKAa3HUK PIBHS KOHKYpEHTOCTpoMOkHOCTI mpoxaykiii (K) Bu-
3HA4Ya€ThCA 3 HACTYIHOTO BUPaA3y:

K=1.) B/L, (1)

ne I, — moka3HWUK pIBHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI 3a OKpPEMOIO TPYIIOIO
nmapaMeTpiB, 9 OKPEeMHM TIapaMeTpoM, IO BIUIMBAIOTh HA PiBEHb KOHKYPEHTO-
CIIPOMOKHOCTI MPOIYKIIii;



B, — BaroBuit KOeiIi€HT, M0 XapaKTePU3y€e 3HAUUMICTh j-1 TPYIU MapaMeTpiB,

m

Y1 OKPEMOTO MapaMeTpa 3 Habopy m, Zl B,=1;
&

[,, — TOKa3HMK PpIBHSI KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI 3a HOPMaTUBHUMU
napaMeTpaMH, SIKUi BUBHAYAETHCS 3 BUPaA3y:
n
Lo=1] 4. @)
i=1
1€ g, — OJMHWYHMN IIOKa3sHWK i-rO HOPMATHUBHOIO IIapaMeTpa; 7 — KUIBKICTh

HOPMATHUBHUX MMapaMeTPiB.

Sxmo - HOpMATUBHUI NapaMmeTp BIANOBIAAE HOpMAaTWBaMm, IO JIIOTh B
YMOBaxX KOHKPETHOTO PUHKY, TO ¢, = 1, y IpOTHUIeKHOMY BUTIAAKY ¢, = 0.

Jlo HOpMaTUBHUX TTapaMeTpiB MOBUHHI OyTH BKIIIOUEHI MMapaMeTpH, 10 BUKOPHU-
CTOBYIOTHCSL JJISi BU3HAUCHHS PIBHSA KOHKYpPEHTOCIPOMOXHOCTI I, sSKImo meBHe
3HIDKEHHS 200 30UTBIIEHHS IIUX TapaMeTpiB MPU3BOJIUTH J0 TOTO, IO MPOIYKITIS HE
MO’K€ BUKOPHCTOBYBATHCS CIIOKMBAUYEM 32 MIPU3HAUCHHSIM.

JUis IHIIMX T[apaMmeTpiB, IO BUKOPUCTOBYIOTHCSA Ui OIIHKA KOHKYPEHTO-
CIIPOMOYKHOCTI, BUKOPHCTOBY€ETHCSA HACTYITHUN BUPa3:

m

Ij:ZZIQiai, (3)

1€ 4; — ONMHUYHUM [TOKa3HHUK i-TO MapameTpa;
@; — BaroBU Koe(illieHT, M0 XapaKTepu3ye 3HAUUMICTh i-T0 TTapaMeTpy B ix 3ara-
JbHOMY Habopi m.
3HaueHHS ¢; 00UMCITIOETHCS 3 BUPA3Y:

q; - pi/piIOO > (4)
1€ p. — 3HAYCHHS i-T0 MapaMeTpa MPOYyKIii, IO PO3IIIAAAEThCS;
Pioo — 3HAYE€HHS I-TO HapaMeTpa, SAKC HOBHiCTIO 3a10BOJIbHsE CITIOKHMBAya.

Konu 30u1bllIeHHS 3HAY€HHA [-r0 NapameTpa NPU3BOAUTH [0 MOTIPIIECHHS
CIO’KMBYUX SIKOCTEW MPOMYKIIIi, 1JI1 BU3HAYEHHS ¢; CJIiJ] BAKOPUCTOBYBATH CIIBBiJ-
HOIIICHHSI POTHJIEKHE TOMY, 110 HAJaHO y BUpasi (4).

Lle#t BUpa3 MOMOBHIOETHCS HACTYTHUMHU OOMEKEHHSIMH:

- KOJIY 30UTBITICHHS 3HAYEHHS 1-T0 MapamMeTpa MPU3BOAUTH /IO MOTIPIICHHS
CTIO’KUBYHUX STKOCTEH MPOTYKITIi:

b, AKIIO P:< Pioo ,
pi :{ (5)
P, SAKIIO Pi>Pio
- KOJM 30UTbIIEHHS 3HAYEHHS i-TO TMapameTpa MPHU3BOIUTH JI0 MOKpaIlaHHsS
CIO’KMBYHUX SKOCTEH MPOIYKIIii,
2 AKIIO P; Zpiloo,
P~ (6)

Pioo » SIKIIO Pi< Piioo -



3HaueHHs ¢; y BUpa3i (6) TOBUHHO 33/I0BOJIBHSTH HACTYITHUM YMOBAaM:
atat..ta,z1;a >0, (7)

Kpim Toro, mo ¢opmanizoBana y Bupaszax (1...7) meToauka BIANOBIIAE yCIM
HABEJICHUM BHIIIE BUMOTAM JI0 METOANK BU3HAYEHHS KUIbKICHOT OI[IHKH KOHKYPEHTO-
CIIPOMOKHOCTI MPOAYKIIT Ta IMOCIYr, BOHA JO3BOJISIE YCYHYTH BIUIMB Ha pIBEHb
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI MOXJIMBOTO 301IbIIIEHHS (200 3MEHIIIEHHS B 3aJI€KHOCTI
BiJl HAMpsAMY J1ii) 3HAUEHHS OKPEMUX MapaMeTpiB MapHE 3 TOYKU 30PY 3aJ0BOJICHHS
JesKO1 IOTpeOHu.

[IpuHIIMTIOBUM TaKOX € Te, 0, y BIAMOBITHOCTI 3 il OCHOBHUMH TOJIOKEHHSIMH,
MOPSAZIOK PO3paxyHKIB TOKAa3HUKIB PIBHS KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI 32 OKPEMOIO
IPYNOI0 MapamMeTpiB YW OKPEMHUM IapaMeTpoOM, IO BIUIMBAIOTh HAa PIBEHb KOHKY-
peHToCTIpoMOKHOCTI mpoAykiii (I,), mOBHHEH BHU3HAYATHCH Y KOKHOMY KOHKpPET-
HOMY BMIaJKy, B 3aJ€KHOCTI BiJ BHUAY MPOAYKIII Ta CKJIaaAy Ta XapakTepy
napamMeTpiB, 110 OOpaHi JJii BU3HAYEHHS KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTi. ToOTO, po3-
IJIIHYyTa MOJENb 1HTErpajJbHOTO MOKa3HUKA PIBHA KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI, IO
dbopmanizoBaHa y Bupazax (1...7), € BaXIHUBOW CKJIaJOBOK METOJUKH OILIHKU
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI TIOCTYT 3B’sI3Ky. PazoM 13 TUM, JIJIsi MOKJIMBOCTI MPaKTH-
YHOI'0 3aCTOCYBaHHS TakOoi METOJWKHM HaBeJEHAa 3arajibHa MOJENb, siKa BiIOOpaxye
ypaxyBaHHS OKPEMUX KpHUTEpiiB (IMOKA3HUKIB) KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI B 1HTE-
rpajJbHOMY MOKA3HUKY PIBHA KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI, IOBUHHA OyTH JOMOBHEHA
METOJMKOI0 BU3HAYEHHS KIIBKICHOI OINIHKM KOXKHOTO 3 KpHUTEpiiB, IO BHKOPHU-
CTOBYIOTBCS y Iiii Mojeni. Po3ristHeMo METOMWYH1 TiaX0au 10 BU3HAYEHHS KUIbKIi-
CHOI OIIIHKU KPHUTEP1iB KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI TEIEKOMYHIKaLlIHHUX TTOCIIYT:

1) st BUBHaYEHHS MMOKAa3HUKA PIBHS KOHKYPEHTOCIPOMOYXHOCTI 3@ CIIOKHBYOIO
1iHO nociyry (I.) BUKOPUCTOBYETHCS HACTYITHUM BUPA3:

I. =C,/ C,
ne C — 1iHa CIIO’KMBAHHS MOCIYTH, PIBEHb KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI K01 BU3HAYAE -
Thest; Co — IiHA CTIOKUBAHHSI TIOCITYTH — aHAJIOTY.

JIoOyTOK MOKa3HUKA PIBHA KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI 32 CIIOKUBYOKO IIIHOIO
HOCIYTH Ha BaroBuii Koedirient (B.), M0 xapakTepu3ye 3HAaYUMICTh IiHHU MTOCITYTH Y
CKJIaJll MOKa3HUKIB (KpUTEPIiB), BU3HAYAE CKIIAJIOBY CHOKMBYOT I[IHU MOCIYTH B 1HTE-
rpajJbHOMY PiBHI KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI MOCTYTH.

2) BuzHaueHHs Ta ypaXxyBaHHsI BIUTUBY SIKOCT1 Ha pPIB€Hb KOHKYPEHTOCIPOMOX-
HOCTI TIOCJIYT 3B'SI3KY 31ACHIOETHCS Y BIAMOBITHOCTI 3 OCHOBHUMHM ITOJIOKCHHSIMHU
BU3HAYEHHS IHTETPAJIBHOTO PIBHS KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI, MOJIEIb SIKOTO
dbopmanizoBana y Bupazax (1...7). Y BIAMOBIIHOCTI 3 MIEI0 MOJEIUIIO BIUIMB SIKOCTI
BU3HAYAE MMOKA3HUK PIBHSI KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI 32 SKICTIO TE€JIEKOMYHIKaIIHOT
nocayru (I,), a Takox BaroBuii koedimieHt (B,), MO XapakTepusye 3HAYUMICTH
SKOCT1 Y CKJaJl MOKa3HUKIB (KpPHUTEPIiB), K1, MOPAJ 13 SAKICTIO, BUKOPUCTOBYIOTHCS
JUTS OLIIHKH THTETPaIbHOTO PiBHS KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI.

Buxoasuu 31 3MicTy Ta MOPSAKY BU3HAYCHHS IMOKAa3HUKA PIBHS KOHKYPEHTO-
CIIPOMOKHOCTI 3a SIKICTIO, HANPUKIIAJ, TelekoMyHikariitnoi mociayru (I,), mst ioro
PO3paxyHKYy CJIiJi BAKOHATH HACTYIIHI ornepariii Ta po3paxyHKH:



- BUW3HAYUTH CKJIQJ OAWHUYHHUX IMMOKA3HUKIB (¢;), sIKI XapaKTePU3YIOTh SKICTh
TEJEKOMYHIKAIIHOI MOCIYTH Ta BHUKOPUCTOBYIOTHCS JJIS OIIHKH DPIBHS il
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI (¢; = Pi/ Pawo );

- BCTAHOBHUTH METOAM KUIbKICHOI OI[IHKH KOXKHOT'O IMapaMeTpa;

- BU3HAYUTH KUIBKICHY OL[IHKY (3HAYEHHS) KOKHOTO rmapamerpa ( 2;);

- BU3HAYUTH KUIbKICHY OLIIHKY (3HAUY€HHS) KO’KHOT'O MapameTpa, ke MOBHICTIO
3a7J0BOJILHSAE CIIOKUBAYa ( Pigo );

- BCTaAHOBHUTH XapaKTep BIUIMBY 3MiHU (301IbIIECHHS, a00 3MEHIIICHHS) KOXKHO-
ro MmapaMmeTpa Ha CIIOKUBY1 SIKOCTI MTOCIYTH, Bl IKOT0 Oy/ie 3ayIeskaTr BUOIp
TUITY 0OMEKEHb, SIKI BXOJSTh JI0 CKIIAJy MOJIE PO3PAXyHKY IHTETPAIIbHOTO
PIBHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI (BUpasu 5 abo 6).

OcoOIMBOCTI TEIEKOMYHIKAIIMHUX TOCIYT, a TAKOXK 1ICHYIOYO1 B Taly3l CUCTEMU
YOPABIIHHS AKICTIO IIUX MOCIYT, TPU3BOIATH IO TOTO, IO OJHIECI0 3 HAWCKIIATHIIITNX
npobiieM, SiKka BUHHKAE Yy TMPOILEC OLIHKHA BIUIMBY SKOCTI Ha PiBEHb KOHKYpPEHTO-
CIPOMOKHOCTI TEJIEKOMYHIKALIIIHUX MMOCIYT, € BUOIp Ta OOIPYHTYBAHHS CKJIaay OJH-
HUYHUX TOKA3HUKIB SIKOCTi, @ TAKOXX METOJMKW BU3HAYCHHS (POpMalli30BaHUX BU-
pa3iB iX KUIbKICHOI OI[IHKH.

Jlo mboro ciif A0JaTH, 110, 3 TOYKH 30PY MOXIJIUBOCTI 3aCTOCYBaHHS OCHOBHUX
MOJIOKCHh METOJIMKY BH3HAYCHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI TEJIEKOMYHIKAIiHHUX
MOCJIYT, MPUHIUIIOBUM € T€, 1110, Y BIAMOBIJHOCTI 3 ii OCHOBHUMHU MOJIOKEHHSIMH,
MOPSAJIOK PO3PaXyHKIB MOKA3HUKIB PIBHS KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI 32 OKPEMOIO
rpymnor MapaMmeTpiB, YU OKPEMHUM MapaMeTpoM, IO BIUIMBAIOTh HA PIBEHb KOHKY-
penTocrpomMokHocTi ociyr (I;), MOBUHEH BU3HAYATHUCh Y KOKHOMY KOHKPETHOMY
BUMAJKY, B 3QJIEKHOCTI BiJl BUIy MOCIYT Ta CKIady i XapakTepy MmapameTpiB, IO
oOpaHi JJ11 BU3HAYEHHS! KOHKYPEHTOCTIPOMO>KHOCTI.

Sk yxe 3a3HavanoCs, 1€ 0COOJIMBO BAXKIIMBO JJIsl TEJIEKOMYHIKAIIMHUX MOCHYT,
OCKUTBKM Y 1X CKJIaJl ICHYIOTh PI3HOMaHITHI MOCIYTH, SIKI CYTTEBO BIJIPI3HSIOTHCS
MIEPEIIIKOM 1 XapaKTepoM MapaMeTpiB, [0 BU3HAYAIOTH iX KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTb.

3) Ilepm HDX po3MiIsiIaTh METOAM YpaxyBaHHS BIUIUBY CKJIaay J0JIaTKOBHX
MOCIIyT HAa IHTETPAIBHUA PIBEHbh KOHKYPEHTOCIPOMOXXHOCTI OCHOBHUX TOCIYT
MOOLTBHOTO 3B'SI3KY, CIiJ BIA3HAYWTH, LIO ISl BU3HAYEHHS METOJIB ypaxyBaHHS
BIUTUBY CKJAAy JOJATKOBHX IMOCIYT Ha 1HTETpaIbHUN PiBEHb KOHKYPEHTOCIIPOMOXK-
HOCTiI OCHOBHHUX TOCIYT 3B'A3Ky KOHKPETHUH MEpeliK IUX MOCIyT HE Ma€ 3HAYCHHS.
Y BIANOBIAHOCTI 3 MOJE/UTI0 BHU3HAYEHHSI I1HTErPAJIBHOTO PIBHS KOHKYPEHTO-
cripoMoskHOCTI (1...7), BIUTUB CKJIaay AOJATKOBUX MOCITYT BU3HAYAE MOKA3HUK PIBHS
KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI 3a CKJIaJloM AojatkoBux mnociayr (I,), a Takox BaroBuit

koeimienT (Bs), IO XapakTepusye 3HAUYMMICTh JIOJAATKOBHX IIOCIYT Yy CKJaji
MOKA3HUKIB (KPUTEPIiB), sIKI BUKOPUCTOBYIOTHCS ISl OI[IHKU 1HTETpajibHOrO PiBHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI.

[Toka3HUK pIBHSA KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI 3a CKJIAJJOM JOJATKOBUX IOCIYT
BHU3HAYA€THCS 3 HACTYITHOI'O BUPa3y:
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ne d; — Jj-ta gomatkoBa mociyra, ¢;= 1, SKIIO MOCIyra IPUCYTHS B HaOOpi
JOMATKOBHX MOCHYT, 4;= (0 — y IPOTHIEKHOMY BUIIAJIKY;

a; — Baromicth J -1 10aTKOBOT MOCIIYTH y 3arajlbHOMY CKJIaJi TOCIYT, 110 PO3-
TJIA/IA€THCS;

M — KUTBKICTh JOJIATKOBHUX MOCIYT.

ToOTo, sKIIO, HAIPUKIIAJ, BarOMICTh MOCIYTH BigeorenedoHii mopisaioe 0,3 i
BOHA BiJICYTHS y CKJIaJli JOJATKOBUX MOCIYT, III0 HAJa€ ONeparop, To 3Ha4eHHs [, He
nepesuiysarume 0,7.

4) Ilepm HIX pO3MISIAATA MOXJIMBI METOAM BpaxyBaHHS BIUIMBY CIIOKHBYOI
HOBU3HHM TOCIHYI Ha IHTErpajbHUIl PIBEHb KOHKYPEHTOCIHPOMOMXHOCTI OCHOBHMX
MOCIIyI MOOUIBHOTO 3B'SI3KY, CIiJl BH3HAYUTHUCS 3 THUM, IIO PO3YMIETHCS IiJl
CTIOKUBYOI0 HOBHU3HOIO TIOCTYTH.

Kpurepiii crio’xrB40i HOBU3HM TOCIIYT BU3HAYAE 11 3/IaTHICTh 3aJI0BOJILHATH SIK
SBHI MOTpeOH 3a paxyHOK MOKpaIllaHHs BIJIOMUX IMOKA3HHKIB, TaK 1 MpHXOBaHi (Ja-
TEHTH1), TOOTO HOB1 MOTpedu, abo MOTpedH, K1 CrIOKUBay4 a0 111€ HE YCBIIOMUB, a00
HE CXWJIbHUN JIeKJIapyBaTH. 3B1ICH BUILUIUBAE, 10 CIIOKMBYA HOBU3HA MOXKE XapaKTe-
pU3yBaTUCA TMOSBOI0 HOBUX a00 yJAOCKOHANEHUX (IIOMIMIICHNX) CIIOKUBYMX BIACTH-
BOCTEH MOCITYyTH, TOOTO, MO’KHA TOBOPUTH 200 TPO TMOSBY HOBOTO MPOAYKTY, a00 Ha-
JaHHS CTapOMY TPOAYKTY HOBUX (TONIMIICHUX) BIACTUBOCTEH — SKICHUX TMOKA3HH-
KiB.

3a MX yMOB, Ha MEPIIUI OIS, CIOKMBYA HOBU3HA MOYKE OTOTOXKHIOBATHUCS 3
BXKE€ PO3IJISTHYTHUMH paHILIE KPUTEPISIMU — SKICTIO TOCIYT Ta OOCIyroByBaHHS, a Ta-
KOX JIOJaTKOBUMHU IOCIyTaMH, Ta, K HACIIJI0K, a00 BKJIIOYaTH B cebe Il KpUTepii,
a00 BHKOPHUCTOBYBATH PO3TJITHYTI METOAM YpaxyBaHHS iX BIUIMBY Ha iHTETpabHUN
pIBEHb KOHKYPEHTOCTIPOMOXHOCTI MTOCIYT MOO1JILHOTO 3B'SA3KY.

Pa3om 13 TuM, HasSBHICTh JIATEHTHHX IIepeBar BHU3HAYA€ BiJAMIHHICTH METO/IIB
BIJTUBY CIIOWBYOI HOBU3HM Ha KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTH BiJI METOJIIB BIUIUBY
SKOCT1, OCKIJIbKH TIOSIBa HOBUX BJIACTUBOCTEN ab0 MOCIYT HE 3aBXKIU BIJIIOBIIAE CY-
JacHUM MoTpedam, a crpsMOBaHa Ha MailOyTHI oTpedu. lle meBHOIO MipOIO MOBUH-
HO BIJIPI3HATH METOJAU OLIHKH IMIJBUIICHHS SKOCTI Ta CHIOKUBYOI HOBU3HU IOCIIYTH,
OCKIUJIbKM Ha TIOYaTKOBOMY €Tarl JesKi BIACTHBOCTI HOBOI MOCIYTH HE 3aTpeOyBaHi
CTIOKUBAYAMH.

Tax, Hanpukiag, HE MOXJIMBO Y YHUCTOMY BHJI CKOPHCTATUCS, HABEJACHHUM Y
Mozeni 1...7, METoAOM pO3paxyHKy OJMHMYHUX MOKAa3HUKIB, IKMM (OpMalli30BaHO Yy
BUJII BUpa3iB 3...6, Ta nependayvae sk €TaJIOH BUKOPUCTAHHS 3HAYCHHS MapameTpa,
sK€ TIOBHICTIO 3a/I0BOJIbHSE CIIOKMBaya. lle BUKIMKaHe THUM, IO, BUXOASYU 3
HABEJICHOT XapaKTEPUCTUKU CIOXUBYOI HOBU3HMU TOCHYT, CIOXHBayl KOHKPETHOI
MOCITYTH MOXYTh MOJUISATUCS Ha TUX, JAJIA AKUX:

- HOBI 200 MOKpaIIeH1 MOKa3HUKHU MOCTYTH MalOTh 3HAYCHHS;

- I He YCB1IOMJICHO 3HAUYE€HHSI HOBHX a00 MOKpAaIIEHUX MOKA3HUKIB;

- HOBI 200 MOKpAIeH] MOKa3HUKH MOCITYTH HE MAlOTh 3HAYCHHSI.

Ha BigmiHy BiIl pO3MISIHYTHX BHIINE KPUTEPIIB KOHKYPEHTOCIPOMOMXKHOCTI
TEJIEKOMYHIKalIHHUX MOCIYT — SKOCTI MOCIYT Ta 0OCIYyTrOBYBaHHS, a TAKOX CKIIaay
JOJJATKOBUX MOCIYT, SIKI JO3BOJISIOTH BUKOPHCTOBYBATH JUIsl OIIHKU iX BIUTUBY Ha
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KOHKYPEHTOCTIPOMOKHICTh (hOpMalTi30BaHl KIIbKICHI OIIHKUA (BUKIIOYEHHSM € BHU-
3HAYEHHS BaroMOCTi ITUX KPUTEPIiB Ta OKPEMHUX OJMHUYHHUX MMOKA3HHUKIB), KPUTEPIN
CHOXHUBYOI HOBU3HU MOCIYTM MOTpeOy€e BU3HAYCHHS MOKA3HHKIB, 332 JOMOMOTOIO
AKX MOXHA KUJIbKICHO OL[IHUTH HOTO PIBEHB, @ TAKOK METOAIB iX KIJIbKICHOI OL[IHKH.

Jlsis BU3HAUEHHS BIUIMBY CIIOKMBYOi HOBM3HHU IMOCIYT HAa 1HTETpaJbHUN PIBEHb
KOHKYPEHTOCTIPOMOXXHOCTI OCHOBHHUX TMOCITYT MOOUTBHOTO 3B'SI3KY BUKOPHCTOBYETHCS
HACTYIIHUU BUPA3:

3
I.= Z ma,,
T

ne I — mokasHMK pIBHS KOHKYpPEHTOCIPOMOXKHOCTI 3@ CIIOKHUBYOK HOBHM3HOIO

MOCJIYT;
a, — BaroMICTb HOBOI IIOCIIyTH [UIi CIIOKUBadiB, sika ckunazgae 1;0,5 ta O Big-

MTOBIJTHO JJISl BUMA/IKIB: KOJIM HOB1 200 MOKpAIeH1 MOKa3HUKHU MOCITYTH MAaOTh 3HAYE-
HHS JIJIS CTIOKHBaYa; KOJIM CIIOKMBay a0o0 I1e HEe YCBIJIOMHB, a00 HE CXUIILHHUM JICKJIa-
pyBaTH 3HAYeHHs Il ce0e HOBMX a00 TMOKpAIIeHWX TMOKA3HUKIB; KOJIU HOBI abo
MOKpAIICeH] MOKa3HUKH MMOCIYTH HE MAIOTh 3HAYCHHS JIJIsl CTIO’KUBAYa;

n, —BU3Ha4eHa METONOM ONHUTYBAHHS 4YacCTKa CIOXKMBAdiB I SIKUX: HOB1 abo

MOKpAIeH] MOKa3HUKU TMOCIYTd MAlOTh 3HAYCHHS; II€ HE YCBIIOMWJIM 3HAYCHHS
HOBUX a00 MOKpaIIeHMX MOKAa3HHKIB; HOBI a00 MOKpAIIECH] MOKA3HUKHU IMOCIYTH HE
MalOTh 3HAYCHHS.

5) 3a ocraHHIi Yac Ha KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTh BCE OUIbIIE BIUIMBAE IMIJIK
nociyr Ta omneparopa. IMik (Bia anri. Image «o0Opasy, «300pakeHHS») — MITYYHUN
obOpa3, mo GopMyeTbCAd y CYCHUIBHOMY a0o0 1HAMBIIyadbHOMY YCBIJOMJIEHHI
3aco0aMM MacoBOi KOMYHIKAIlli Ta TMCUXOJOTIYHOTO BIUIMBY. IMIJK CTBOPHOETHCS
(mpomnarasioro, pekjiaMmor0) 3 MeTor (JOpMyBaHHS B MACOBOMY YCBIJIOMJIEHH1 MTEBHO-
ro BIAHOIIEHHS /10 00’ e€kTa. MOXke MOEIHYBATH SIK peabHI BIACTUBOCTI 00’ €KTa, TaK
1 HE ICHYIOYl, Takl 10 MPUIHUCYIOThCA. IM’s miAnpueMcTBa, MOTO 1HAMBIAYaIbHICTD
ab0 1M1J1K, 3a0e31euye OCHOBY, sika 00’ €IHy€ TOBapHU Ta MOCIYTH, 1110 BUPOOISIOTHCS
IIITPUEMCTBOM, HaJla€ iM 0COOJIMBI SIKOCTI B 04YaX CIIOKHMBadiB. Bucokwuii Ta cramuii
32 4acoM IMIIK TaKUX MHIANPUEMCTB YCIKUUA Pa3 € BUXITHOIO TOYKOIO PO3POOKHU
YeproBoi MapKETUHIOBOI CTpATerii, TaKUi MK Ha4eOTO PO3UMILAE MIISAX HA PUHKY
iXHIM HOBUM TOBapam Ta MOCIyraMm.

B ymoBax HacHMY€HOro pUHKY IMIJPKEBa CKJIaJJOBa KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI
1HKOJIM BiAIrpae OUIbII BaXKIMBY pOJib (BIUTMB Ha KOHKYPEHTOCHPOMOXKHICTb), HIXK 111~
Ha Ta AKICTh. Pa3oM 13 TUM, MpH OLIHII IHTETPAIBHOIO PIBHA KOHKYPEHTOCIPOMOX-
HOCT1 3 BUKOPUCTaHHSM BUpa3y |, BaroMicTh IIi€l CKJIAIOBOT BU3HAYAETHCS Y KOXK-
HOMY KOHKPETHOMY BHUNAJKYy Ta 3aJIEKUTh BiJ Yacy, KOJM 3[1ACHIOIOTHCA pO3paxy -
HKH, a TAKOX XapakTepy MOCIyTH.

Sk 1 B pasi 3 KpUTEPIEM CIOKMBUOT HOBU3HHU IMOCITYTH, IMIJDK TaKOX MOTpelye
BH3HAYEHHS TOKA3HUKIB, 32 JIOIMOMOTOI0 SKMX MOJKHA KUIBKICHO OLIIHUTH HOTO Pi-
BEHb, & TAKOX METOJIB iX KUIbKICHOI OIIHKHA. TakuMu MOKa3HUKaMU MOKe OyTH
HA/I1HICTD; YKCTa pemmyTallis; nmpodecioHanizM poOITHHUKIB; MIBUIKICTh PO3PAXYHKIB;
KyJbTypa OOCIyrOBYBaHHS; TEXHIYHA OCHAIIEHICTh; THYUYKICTh y po0oTi Tomo. Cimia
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BIJI3HAYUTH, IO CKJIAJOBI IMIDKY 3aJIeKaTh BiJ cHEMU(IKK IMANPUEMCTB Ta iX
npoaykitii, abo mocmyr. Ha sxanb, cboroH1 BiIcyTHI pOOOTH, B SIKUX PO3TISHYTO IH-
TaHHS 1010 (OpPMyBaHHSA MO3UTHBHOIO IMIJKY ONEPATOPIB 3B'SI3KY Ta iX MOCIYT, B
NEepILy Yepry, BU3HAYEHHS CKJIAI0BUX IMIIKY — MOTO CTPYKTYpHHUX eneMeHTiB. Ciiz
TaKOX 3a3HAYMTH, 1110, HAa HAIIy AYMKY, BA3HAYEHHIO CKJIAJIOBHX MKy TEIEKOMYHI-
KalllITHUX OnepaTopiB Ta iX MOCIYT MOBUHHO OYTH MPUCBSYEHO CIELIaIbHE OKpeMe
JOCIIIJIKEHHS, IKe OyJie BpaxoByBaTH clenu(iKy AIsUIbHOCTI OKPEMUX ONEPATOPIB Ta
X MOCHYT.

Jlns BU3HAYEHHS BIUIMBY IMIJDKY Ha IHTETPajJbHUM pPIBEHb KOHKYPEHTO-
CIPOMOYKHOCTI OCHOBHMX IOCIYT 3B'SI3Ky 3aCTOCOBY€TBHCSI HACTYIHUMN BUpa3, SKUN
MOXX€ BHUKOPHCTOBYBATHUCS HE3aJIEXKHO BiJI CHeUU(PIKA JISTIBHOCTI  OKPEMHX
OIepaTopiB, a TAKOXK XapaKTepy iX MOCIYT:

t
I.= Z Pa,,
3|

Je P — MOKa3HUK (CKJIaI0Ba) IMIJIKY;
a, _ BaroBHi KOEQILIEHT, 10 XapaKTepU3y€ 3HAYUMICTh j -I'O ITOKa3HHMKA B 3ara-

JHHOMY Ha0Opi MOKA3HUKIB IMITTKY £.

Cnix 3a3Ha4YUTH, 110 HABEACHUM METOJ HAWOIIbII IOLIIbHUN I BU3HAYECHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHOCTI 0€3M0CepeTHhO TEIEKOMYHIKAIIHHUX MOCTYT, OCOOIUBO
JUISl OLIHKM TOTEHLIIIHOTO pIBHS KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI HOBUX TEJIEKOMYHIKa-
UIAHUX TOCIYT, 5Kl IJIAHYIOTHCS 10 pO3POOKHU Ta BIPOBAIKEHHS.

SIx OyJe moka3aHo y MOJANbIIOMY, 3aCTOCYBAaHHS OTPUMAHOTO TAKUM YHHOM Pi-
BHS KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI TEJIEKOMYHIKAI[IHHOI TMOCHYyTd ISl OLIHKU PIBHA
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI Ooreparopa TeleKOMYHIKalliid, sikuid ii BupoOsie, HE Biji-
MoBiJ1a€ 0A30BUM MPHUHIIMIIAM IT1€1 OIIHKH.

B 3aBepieHHs aHamizy AOLUIBHOCTI Ta OOIPYHTOBAHOCTI BUKOPHMCTAHHS 1HTE-
IpajJbHOTO PIBHS KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI MPOAYKIIIT K MOKa3HUKA PIBHS KOHKY -
PEHTOCIIPOMOXKHOCT1 MIANPUEMCTBA, K€ i1 BUpPOOJISIE, CIiA 3a3HAYUTH HACTYIIHE.
3HmwKeHHs a00 BTpaTa KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI KOHKPETHOI MPOAYKINT MiaIpHe-
MCTBa BHACJIIJJOK 3MIHM YMOB Ha PUHKY (MOSBa MPOIYKTY-3aMIHHUKA, TPOAYKTY 3
KpamuMu (yHKI[IOHATBHUMHU XapaKTEePUCTUKAMU TOIIO) II€ HE O3HA4Ya€ 3HIDKEHHS
KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI MIANPUEMCTBA. 3 TOUYKH 30py CYTHOCTI KOHKYPEHTO-
CIPOMOKHOCTI HIANPHUEMCTBA ii pIBEHb BU3HAYAETHCS MOKJIMBICTIO MIANPUEMCTBA
CBOEYACHO Ta a/ICKBAaTHO pearyBaTH Ha IIl 3MIHM — MOKpPAIIATH (PYHKIIOHAIbHI Xa-
PaKTEPUCTUKH ICHYIOUOTO TPOAYKTY, CTBOPUTH NMPUHIIMIIOBO HOBUU MPOIYKT, STKUN
3a CBOIMU TEXHIKO-CKOHOMIYHIUMH XapaKTEPUCTUKAMU MEPEBUIIYE ICHYIOU1 HA pUHKY
MPOYKTH TOIILIO.

Sk BiA3HAYAIOCS, OPYTUM MOIIMPEHUM METOJIOM BHU3HAYEHHS PIBHA KOHKY-
PEHTOCTIPOMOXKHOCTI MPOAYKIIIT € BUKOPUCTAHHS IS II€T OIIHKK YaCTKU PUHKY, SIKY
3aiiMae 1151 mpoaykKilia. Ha myMKy NpuXWIbHUKIB Ii€] METOJIMKH, BOHA Ja€ 3MOTY JIeT -
KO BCTAaHOBUTU MICII€ JOCIIPKYBAHOTO Cy0’€KTa Y CTPYKTYpi PUHKY, CTYMiHb JO-
MIHYBaHHS Ha PUHKY, OCOOJIMBOCTI PO3BUTKY KOHKYPEHTHOT CUTYAITii.
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IIpoTe Takuii miaxXidg HE BIANOBIJIa€ BUMOTaM CHCTEMHOCTI Ta JHMHAMIYHOCTI,
OCKUJIbKHM YacCTKa PUHKY, SIKy 3aiiMa€ MPOJYKI[is, € CTATUYHOIO OLIHKOI (PaKTUIHHX
KOHKYPEHTHUX MO3UIII/ HA KOHKPETHUH MOMEHT 4Yacy 1 He JO3BOJIsIE€ POTHO3YBATH iX
3MiH, @ TaKOX HE JI03BOJISIE BPaXOBYBATHU BIUIMB (PAKTOPIB 30BHIIIHBOTO Ta BHYTPI-
IIHHOTO CEPEOBUINA MIAMPUEMCTBA HAa KOHKYPEHTOCHPOMOXKHICTh, BIH TAKOX HE
BI/IMOBIJA€ BUMOTaM 00’ €KTUBHOCTI, OCKUIBKM HE 3aBXKIU BIJOOpakye pealbHi
KOHKYPEHTH1 NO3U1Ili Cy0’€KTa rocoJaproBaHHs.

VY BIAMOBIAHOCTI 3 MM METOJOM BBaXKAETHCS, 110 YUM OLIbIIIE YaCTKa PUHKY,
Ky 3aiiMa€ MPOIYKIlisi, THM BHUIIE PIBEHbB ii KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI Ha IbOMY pHU-
HKY 1 HaBHaku. AJle 1€ HE 3aBXKIW BiAMOBiAae mikicHOCTi. [ m0Ka3y mporo pos-
TJISTHEMO HACTYITHUHN MPUKIIAI.

Sk BIIOMO, KOHKYPEHTOCIPOMOXHICTh MPOAYKIIi BHU3HAYAETHCS CTOCOBHO
KOHKPETHOTO pUHKY. TOOTO OfHA ¥ Ta K MPOIYKIlSA HA PI3HUX PUHKAX MOXKE MaTH
pi3HMI piBEHh KOHKYPEHTOCTPOMOXXHOCTI. Hexall € nmekinbka pUHKIB (HampHKIa,
perioHaJIbHUX) JIe MIAMPUEMCTBO MOXE peai3oByBaTH CBOIO Mpoaykuiro. Lli punku
BIJIPI3HSIOTHCS CBOEO MPHUBAOJIMBICTIO, HAPUKIIAL NpuOyTKoBIcTO. [Ipomykuis mia-
IPUEMCTBA 332 CBOIMH TEXHIKO-€KOHOMIYHUMH XapaKTEPUCTUKAMH 3HAYHO TEPEBU-
IIy€ ICHYIOUl Ha MEHII MPUBAOIMBOMY PUHKY MPOAYKTH. AJle 3HAUHY YacTKy CBOET
MPOAYKINT MIJMPUEMCTBO peaiizye came Ha OUIbII MPUBAOIUBOMY PUHKY, 1 TUIBKH
HE3HAYHUN 3aJIMIIOK MPOJAYKIIii, 110 BUPOOJsSE MIAIPUEMCTBO, BOHO pealli3ye€ Ha
MEHII MPUBAOIMBOMY PHUHKY. B 1IMX yMOBax BHCHOBOK MpO pPiBE€Hb KOHKYPEHTO-
CIIPOMO>KHOCTI ITPOIYKIii HA MEHIII MPUBAOJIMBOMY PHUHKY Ha ITJICTaBl YaCTKH IIbOTO
PUHKY, SIKy 3aliMa€e TPOJYKIis, He OyJie BiAMOBIIATH JIHMCHOCTI, TOOTO OyJie TOMM-
JKOBHM.

Henonikom HaBeeHMX BUINE METOIWYHUX IIJIXOMIB BUKOPUCTAHHS KOHKY-
PEHTOCTIPOMOKHOCTI TIOCJIYT I OIIHKM KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI oOreparopa
TEJICKOMYHIKaIliii € Te, M0 BIH MOXE€ 3aCTOCOBYBATHCS TIIbKHA I TiA-
IPUEMCTB-BUPOOHUKIB TUIBKHA OJHOIO BUAY IMPOIYKIIi, OCKUIBKH Yy pa3l quBepcudi-
KOBAaHOTO BHUPOOHUIITBA BHUKOPUCTAHHA METOAY 3 METOAWYHOI TOYKM 30py He3i-
CTaBJIEHOCTI 00’€KTIB MOPIBHSAHHSA € HempaBOoMipHUM. ToOTO 1Lie 3ayBakeHHS J10-
3BOJISIE AIWTH BUCHOBKY, 11O II€Hl METOJ| HE BIJIIOBIJa€ BUMOTaM KOMIUIEKCHOCTI Ta
CUCTEMHOCTI.

Cnpoba ycyHyTH 1ed HEHOJIK — BU3HAUYUTU KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTH TMif-
MIPUEMCTBA 3 YpaxyBaHHSIM PI3HOMAHITHOCTI BU/IIB MPOAYKIli Ta PUHKIB, HA SIKUX
BOHA pEaTI3yEThCS, a TaKOXK PIBHA KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI KOHKPETHOTO BHIY
MPOYKIli HA KOHKPETHOMY PUHKY 3/1IICHEHa B METO/IMIII, OCHOBHI TOJIOKEHHS SIKOT
HOJISATAIOTh HACTYITHOMY::

- BHW3HAYAETHCS PIBEHb KOHKYPEHTOCIPOMOXXHOCTI KOKHOTO BHJIYy TPOIYKITIT

HiAMPUEMCTBA HA KOXKHOMY PHUHKY;

- pIBEHb KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI  IMIANPUEMCTBA  BH3HAYAETHCS  SIK
CepeHhO3BAKECHA BEIMYMHA 32 TOKAa3HHUKAMH KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI
KOHKPETHO1 IPOYKIIi Ha KOHKPETHUX PUHKAX;

- Koe(]illeHTaMU BaroMOCTl BUCTYNAalOTh MOKAa3HUK 3HAYUMOCTI (MpuUBaOiIH-
BOCTI1) KO>)KHOT'O PUHKY, @ TAKOX YacTKa KOXKHOTO BUJLy TIPOIYKIIIi, IO peai-
3Y€ThCS HA KOHKPETHOMY PUHKY.
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3anmponoHOBAHUM TYT MIAXIJ O OIIHKKA PIBHS KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI ITiJi-

npuemcta (K) MmoxkHa onrcaT HACTYITHUM BUPA30M:
"o
K—Zl jzzlafj i

Je @; — muToMa Bara (4acTka) i-ro ToBapy, IO pealtidye MiApPUEMCTBO HA J -My pH-
HKY;

B, — noxasHuk 3HaUMMOCTI (IIPUBAOIMBOCTI) J -TO PUHKY;

k; — KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTH i -I'0 TOBapy Ha J -My PUHKY;

L — KINBKICTh BUIB MPOIYKIIii, sIKI BUPOOJISE iAMPHUEMCTRO;

M — KINBbKICTh PUHKIB, HA SIKUX PEali3yl0ThCs MPOAYKTH MIANMPUEMCTBA.

ToOTo0, yacTKa JaHMX, sIKI BAKOPUCTOBYIOTHCS LIIEF0 METOJUKOIO ISl BU3HAYE-
HHSI PIBHS KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI MIJMPUEMCTBA — KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTb
KO’KHOTO BUIY MPOIYKIi MiAMPUEMCTBA Ha KOKHOMY PHHKY Ta MOKA3HUK 3HAUM-
MOCTI (MpUBAOIUBOCTI) KOKHOT'O PUHKY BU3HAYAIOTHCS 32 i1 MEKaMH.

Tak, HanpuKIaa, y BiJIMOBIIHOCTI 3 ICHYIOUMMH PEKOMEHIAIISIMUA PO3TJIsIat0-
ThCSI TPU BHJAM PUHKIB: pUHKW po3BuHeHux kpain (CHIA, Kanaaum, fnonii, kpain
€Bpocoro3y), iHII 3apyODKHI PUHKH, BHYTpIIIHIA pUHOK. [TOoKa3HMK 3HAYMMOCTI
(mMpuBaOIMBOCTI) KOYKHOTO 3 ITUX PUHKIB cKiaaae Biamosiaao 1,0; 0,7 Ta 0,5.

[luToma Bara (YacTka) KOKHOTO 3 BH[IB MPOIYKIl, 110 peanizye MiInpHe-
MCTBO Ha BIJIIOBIIHOMY PUHKY, BU3HAYAETHCS 3 HACTYITHOTO BUPA3y:

5 E = 193)
ne ?U — o0csr IpoJaxy i-ro BUy NpOAYKIi Ha j-My PUHKY;

> Qy
j=1 g 3araJlbHUN 00CAT MPOaXy i-ro BUAY MPOAYKII] HAa yCIX PUHKAX.

Takumu € nesKl METOAMYHI MiAXOAH, SKI BHUKOPUCTOBYIOTH PIBEHb KOHKY-
PEHTOCIIPOMOKHOCTI MPOAYKINi (TOBapy, MOCIYTH) JJisl BU3HAYEHHSI PIBHS KOHKY-
PEHTOCTIPOMOKHOCTI MIANPUEMCTBA, SIKE 1X BUPOOIISIE.

Jlo cKka3aHOTO CHiJ M0oAaTH, IO JAEsSKi aBTOPU BBaXKalOTh, IO KOHKYPEHTO-
CIPOMOKHICTB TOBapy (IOCTYTH) MOBUHHA BPAXOBYBATHUCH Y MPOLIECI BUBHAYEHHS Pi-
BHS KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI MIANMPUEMCTBA, aje HE SK €IWHUNA KpUTepid, a B
CYKYITHOCTI 3 1HIIUMH KPHUTEPIsIMHU, SKI XapaKTepu3yroTh e€(PEKTUBHICTb BHPOOHU-
1ITBa, 30yTy Ta MPOCYBaHHA TOBapy TOIIO. Taki METOAN OTpUMAaIH Ha3BY METO/IIB, K1
noOy10BaH1 Ha OCHOBI TE€OPii €PEKTUBHOI KOHKYPEHIIIi.

3 KIIFOYOBI IIMTAHHSA

3.1 JlaliTe XapakTepUCTUKY METOAY OLIHKH PIBHA KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI
orepaTopa, 0 IPYHTYIOThCS Ha TEOPil IKOCTI MPOayKLIi (ToBapy ado Mociyr).

3.2 HameniTe BUpa3, 3 SKOrO BHU3HAYAETHCS IHTETPAJbHUI TMOKA3HUK PIBHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI TEJIEKOMYHIKAIIMHUX TOCITYT.

3.3 HaBenith Bupas, 3a JOMNOMOIOIO SIKOTO B 1HTErpajJbHOMY MOKA3HUKY PIBHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI TEJIEKOMYHIKAIlIHHUX MOCAYT  BpPaXxOBYEThCS BIUIMB
CHOXHUBYOI [[IHU TOCTYTH.
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3.4 HaBenith Bupas, 3a JOMOMOTOI0 SKOTO B 1HTErPaJbHOMY MOKA3HHUKY PIBHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHOCTI IOCTYT 3B’ 3Ky BPaXOBYETHCSI BIUIUB SKOCTI IOCTYT.

3.5 Hasenith Bupas, 3a IOMOMOTOIO SIKOTO B 1HTETPAJbHOMY MOKa3HHUKY PiBHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHOCTI MOCIYT 3B’ S3KY BPaXOBY€THCS BILTUB KUTBKOCTI Ta CKIIATY
JIOJTATKOBUX TTOCIIYT.

3.6 HaBenith Bupas, 3a JOMOMOIOIO SKOTO B 1HTErPaJbHOMY MOKA3HHUKY PIBHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHOCTI TOCTYT 3B 3Ky BPaXOBYETHCS BIUIMB CIIOKHBYOI HOBH-
3HU TIOCTYT.

3.7 HaBeniTh BHpas, 3a JAOMOMOTOI0 SKOTO B 1HTETPAJIbHOMY MOKa3HUKY PIBHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI TOCTYT 3B’A3KYy BPaxOBYETHCS BIUIMB IMIJKY MOCHYT Ta
orneparopa 3B’ SI3Ky.

3.8 HaBenith Bupas, 3 IKOro BU3HAYAETHCSI KOHKYPEHTOCITPOMOXKHICTD i IITPHUE-
MCTBa 3 ypaxyBaHHSIM pI3HOMAHITHOCTI BHJIIB MPOAYKIIi Ta PUHKIB, HA SIKUX BOHA
peai3y€eThesi, a TAKOXK PIBHA KOHKYPEHTOCITPOMOXKHOCTI KOHKPETHOTO BHUIY MPOIYK-
1111 Ha KOHKPETHOMY PUHKY.

4 JOMAIIHE 3ABJIAHHA

O3HallOMUTHCH 3 MaTepianiamu JIEKIIi 3a TEMOIO, a TAKOX PEKOMEHIOBAaHUMU
JITEPaTypHUMHU JDKEpeJlaMi, BUBYMTH OCHOBHI TCOPETHUYHI IOJIOKCHHS TEMH, Bij-
MOBICTH Ha KJIIOUOB1 MUTAHHS, K1 HABEJICHO Y TPETHOMY PO3IiIl MX METOAUYHHUX
BKa31BOK.

S IABOPATOPHE 3ABJIAHHSA

Ha migcraBi HaBeAeHUX HUXKYE JBOX BaplaHTIB BHXIJHHX JaHUX BUKOHATH
PO3paxyHKH KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI TEIEKOMYHIKAIIIHOTO Oreparopa.

Bapianr 1
BuxinHi 1ani mogo po3paxyHKy KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI TeJIEKOMYHIKAI[IHHOTO
oIeparopa Ha OCHOBI KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI HOTO MOCIYTH

) [oxa3Huk piBHS Bara kpure- | Cxmnagosa piBas KC 3a kpu-
Kputepii KOHKypeHTOCTIPOMOMXKHOCTI KC 3a kpurepiem pito (B;) TEPieEM y IHTETPaILHOMY pi-
(KC) mocmyrn 1) ! BHi KC mociyru
SAKicTh mociyru (TEXHIKO-TEXHOIOTi- 0,28
JHUH aCTIeKT)
CnouByYa I1iHA TOCTYTH 0,31
CrnoxrBua HOBHU3HA NOCTYTH 0,11
SIKicTh 00CTyroByBaHHS 0,95 0,10
HasiBHICTB T0aTKOBUX MOCTYT 1,0
Imimx 1,15 0,08

SKICTh TIOCJIYTH CKJIQJA€ThCS 3 BOX MOKA3HUKIB: IMIBUJKOCTI IMEpeaBaHHs Ta
pIBHS IITyMY B KaHalll, K1 CKJIaJIatoTh BiAnoBigHo 1,7 Ta 0,5 oauHUIL.
[IIBUAKICTH TIEpEIaBaHHS, M0 MOBHICTIO 3a/I0BOJIBHSE CIIOXKUBaya, JIOPIBHIOE
2,0 oguHwuIl, a piBeHb mymy — 0,8 oquHUIIb;
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IiHa MOCIyTH — 3,6;

1iHa 6a3o0Boi mocayru — 3,9;

BaroMmicTh HOBOI MOCTYTH ISl CTIOXKUBaYiB, sika ckiagae 1; 0,5 ta 0 BigmoBigHO
JUISl BUMTQ/IKIB: KOJIM HOBI 200 MOKpAIlEHHI MOKA3HUKH MOCIYTH MalOTh 3HAUECH -
HS JJIsl CIIO’KMBava; KOJIM CIOXKKUBay abo Iie He YCBIIOMUB, a00 HE CXWIbHUN
JIeKJIapyBaTh 3HA4YeHHs JUisi ce0e HOBUX a00 MOKPAIEHUX MOKA3HUKIB, KOJU
HOBI1 200 TMOKpAIlleHH] MOKa3HUKW TOCIYTH HE MAalOTh 3HAYCHHS JJIs CIIOKHUBa-
ya;

Ha TIJICTaBl ONMUTYBAaHHS CIOXXHMBAYiB OTpUMaHI Taki pPe3yJbTaTHU: KIIbKICTh
CIIOKMBAYIB JIJIs1 SIKMX HOB1 a00 TMOKpaIleHHI MOKa3HUKH TOCIYTd MaloTh
3HaueHHs — 580; KIIBKICTH CIIOKHBA4IB IS SKUX HOBI a00 IMOKpaIIeHH]
MOKa3HUKW TOCIYTd HE MaioTh 3HaueHHs — 120; 3arajibHa KUIbKICTH OIH-
TyBaHUX criokuBaviB ckiana 1000 gom.*

* J1o 3arajibHOI KLUIbKOCTI ONMMTYBaHUX cnoxkuBaviB goaatu 100 nomMHoOkeHe HA
OCTaHHIil HOMep 3aJ1IKOBOI KHMKKH.

BapianT 2
BuxinHi nqaHi 1010 po3paxyHKy KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI TEIEKOMYHIKaIlIHOTO
oreparopa 3 ypaxyBaHHSIM BaroMOCTI MTOCIIYT Ta PUHKIB, HA SIKHX BOHH PEaTi3yIOThCs

[TokasHUKHU PrHOK pO3BUHEHHX [Hmi puskn BryTpimHiii puHOK
KpaiH

[Tociyra oneparopa A b B A b B A b B
PiBeHb KOHKY- 0,55 | 0,65 0 0,72 | 0,80 | 0,64 | 0,85 | 0,87 0,9
PEHTO-CIIPOMOKHOCTI MOCITY-
T
OO6csr peamizailii Hocayr Ha 120 | 220 B 250 | 420 | 200 | 450 | 660 | 300
pUHKY*
Baromicte puHKY 1,0 1,0 1,0 0,7 0,7 0,7 0,5 0,5 0,5

* Jlo oOcsiry peadisaiii mocjiyru A Ha pUHKY PO3BHHEHMX KpaiH aogatu 20 mo-

MHOKeHe Ha OCTaHHiHl HOMEDP 3aJIiKOBOI KHHIKKH.

6 SMICT ITPOTOKOJIY

3BIT 1110/10 JJA00PaTOPHOT pOOOTH MOBUHEH MICTHUTH:
1. ®opmysroBaHHS METH BUKOHAHHS pPOOOTH.
2. PesynbTaTh BUKOHAHHS JJAOOPATOPHOTO 3aBAaHHs (PO3paxyHKH PiBHS KOHKY -

PEHTOCIIPOMOXKHOCT1 TEJIEKOMYHIKAI[IHHOTO OIlepaTopa 3a BapiaHTaMu).

3. BuCHOBKH 1110/10 OTpUMAHUX PE3yJIbTaTIB.

7 CHIMCOK PEKOMEHAOBAHUX JIITEPATYPHUX JUKEPEJI

1. I'panamypos B.M. YupasmiHHs

KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTIO ~ orepaTopa
TeJIeKOMYHiKailiii: HaBy. moci0. /B.M. I'panarypos, [.B. JlutoBuenko, [.A.
Kopa6ninosa. — K.: Kadenpa, 2013. — 256 c.
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. I'panamypos  B.M. KOHKYypEeHTOCTIDOMOXKHICTh ~ TEJIEKOMYHIKAIIHHUX

KOMIIaHii: mpoOsieMu Teopii Ta MPAKTHKW ympaBiiHHI: MoHOTrpadis / B.M.
['panatypos, [.A. KopaGminoBa; 3a Hayk. pea. npod. B.M. I'panaryposa. — K.:
Kadenpa, 2012. — 320 c.

. I'panamypoe B.M. AmnHani3 KOHKYpPEHTOCHPOMOXHOCTI TEIECKOMYHIKAIIMHUX

nociyr: MoHorpadis /B.M. I'panarypos, C.II. Bopob6ienko. — K.: Ocsita
VYkpainu, 2009. — 254 c.

. I'panamypoe B.M. YmupapiiHHg mociyramMy 3B's3Ky: HaBd. moci6. / B.M.

['panarypos, I.B. JIutoBuenko. — K.: OcBita Ykpainu, 2010. — 254 c.

. Kobunayvxuii JI.C. YmupaBiaiHHS KOHKYPEHTOCHPOMOXKHICTIO: HaB4. MOCI0./

JI.C. Kobunsupkuii. — K.: 3oBHimHs Toprisis, 2003. — 304 c.

. Knumenxo C.M. YnpaBiiHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTIO MIAMPUEMCTBA: HABY.

noci6. / [C.M. Kimumenko, T.B. Omenssnenko, /[.O. bapa6anp Ta in.]. — K.:
KHEY, 2008. — 520.

8 TEMU PE®EPATIB

Tema 1. IcHyrouuii ctaH mpoOieMH OLIHKH PiBHA KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI

H1IpPUEMCTBA.

Tema 2. Anami3z iCHyIOUHMX METOJIB KUIBKICHOI OI[IHKHM KOHKYPEHTOCIPOMOXK-

HOCTI TIIIPUEMCTB.

Tewma 3. Hanpsimu ynockoHajIeHHSI METO/IB OI[IHKH PIBHS KOHKYPEHTOCTIPOMOXK-

HOCTI TIIMTPHUEMCTRA.
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